HAPEQBA N2 49 ot 09.01.2012 r. 3a npuao6uBaHe Ha kBanudukauma no
npocecusaTa ,,OpraHn3aTop Ha TYpMCTUYECKa areHTCcKa gemMHocTt"

OG6H. - B, 6p. 18 o1 02.03.2012 r., B cuna ot 02.03.2012 .

N3papeHa OT MMHUCTBPA Ha 0bpa3oBaHMETO, MNAAEXTa N HaykaTa

Paspen I
06wm nonoXkeHus

Yn. 1. C tasn Hapeaba ce onpeaens ObpxaBHOTO 0bpa3oBaTenHo namckeaHe (AO0WN) 3a
npuaobueaHeTo Ha kBanudukaums no npodecusta 812010 ,OpraHnzaTop Ha TypucTUYecka
areHTcka AerHocT" oT obnact Ha obpa3oBaHue ,Ycnyru 3a NMYHoOcTTa" M nNpodecnoHanHo
HanpasneHne 812 ,lbTyBaHusa, TypusbM K cBoboaHO BpeMme" cbrnacHo Cnucbka Ha
npodecmnTe 3a npodecroHanHo obpasosBaHue u obyyeHne no 4yn. 6, an. 1 oT 3akoHa 3a
npodecnoHanHoTo obpasoBaHue 1 0byyeHue.

Yn. 2. ObpxaBHOTO 06pa3oBaTenHO M3MCKBaHe 3a nNpuaobmBaHeTo Ha KBanudukauus
no npodecusita 812010 ,OpraHuM3aTop Ha TYpUCTMYECKA areHTCKa AEWHOCT" CbrnacHO
NPUNOXEHNETO KbM Ta3n Hapeaba onpenens U3MCKBaHUSATa 3a npuaobveBaHeTo Ha TpeTa
cTeneH Ha npodecnoHanHa keanudukaums 3a cneumnanHoctute 8120101 ,OpraHm3aums Ha
Typusma u csobogHoTo Bpeme" n 8120102 ,Cenckun Typusbm".

Yn. 3. Bb3 ocHoBa Ha JIOM no un. 1 n pamkosaTa nporpama no yn. 10, an. 3, T. 3 ot
3akoHa 3a npodecMoHanHoTo obpasoBaHMe 1M 0bydeHue ce paspaboTBaTt yyebHu nnaHose u
y4ebHun nporpamu 3a 06y4yeHMeTo No cneunanHoCcTMTe Mo yn. 2.

Pazpen II
Cbabp)xaHue Ha [lbp)xaBHOTO o6pa3oBaTesIHO U3UCKBaHe

Yn. 4. (1) C OOM no un. 1 ce onpeaensat npodecnoHanHUTe KOMMNETEHUMN B Kpas Ha
obyyeHneTo no npodecusaTa, KOUTO rapaHTMpaT Ha obydyaeMnsi Bb3MOXHOCT 3a
ynpaxkHsaBaHe Ha npodecusita 812010 ,OpraHn3aTop Ha TypuUCTUYECKa areHTCKa AerMHOCT".

(2) ObpxaBHOTO 06pa3oBaTenHO M3UCKBAHE 3a NpuaobuBaHETO Ha KBanudukauus no
npodecnsata ,OpraHn3aTop Ha TypuCTMYeCKa areHTcka AerHocT" onpepenst obuata,
oTpacnoBaTta M cneunMduyHaTa 3aab/mkuTenHa npodecnoHanHa noaroToska 3a npodecusTa,
KaKTO W 3aAb/DKUMTENHaTa udy)XaoesvMkoBa MoArotoBka Mo npodecusita M msbupaemata
NnoAroToBKa.

(3) CbabpXaHMETO Ha BCEKM BMA 3aab/mHKUTeNHa npodecnoHanHa nogarotoska no an. 2
BKJ/IIOYBA:

1. HeobxoanMuTe NpodecnoHanHu KoMNeTeHUMn (3HaHus, YMeHus 1 npodecnoHasnHo-
JIMYHOCTHM Ka4yecTBa);

2. TemMatnyHute obnactv, OT KouTo ce ¢opMMpa CbAbPXKAHMETO Ha Yy4yebHuTe
npeaMeTv/moaynu.

Yn. 5. C ON no un. 1 ce onpepensat u BXOASWOTO MUMHMManNHO 0Ob6bpa3oBaTeNHO
paBHMLLE, ONMMCaHMETO Ha npodecusTa, uenute Ha obyyeHueTo, pesynTaTuTe OT Y4YEHEeTO,
N3MCKBaHUSATa KbM MaTepuanHaTa 6a3a 1 U3nckBaHuaTa KbM obydvaBawyuTe.

MpexoaHn yn 3aKNOUYUTENHU pa3nopeném

8§ 1. YyebHute nnaHoBe W y4yebHuTe nporpamMu 3a o0byyeHne Mo npodecusTa,
[AENCTBalLM KbM BfiM3aHe B cufla Ha Tasu Hapeaba, ce npunaraT A0 pa3paboTBaHETO U
YyTBbpXXAaBaHEeTO Ha y4yebHuTe nnaHose 1 yuyebHuTe nporpamu no ysn. 3.

§ 2. Ta3n Hapeaba ce u3gaBa Ha OCHOBaHWe yn. 17, T. 3 BbB Bpb3Ka C un. 16, 1. 7 oT
3akoHa 3a HapoaHaTa npoceeTa.

§ 3. HapenbaTta Bnu3a B cuna OT AeHA Ha 06HApO/IBAHETO M B ,Abp>XaBeH BECTHMK'".

MuHucTbp: Ceprent UrHaTtoB



MpunoxxeHne KbMm un. 2
ObpxaBHO 06pa3oBaTeNIHO U3UCKBaHe 3a Nnpuao6buBaHe Ha KBanudukauus
no npocecusTa ,,OpraHusaTop Ha TYpMCTUUECKa areHTCKa aeiHocT"

MpodecmoHanHo HanpasneHue:

812 ‘rl'bTYBaHMﬂ, Typu3bM 1 CBO6OAHO Bpeme

HanmeHoBaHuWe Ha npodecusTa:

812010 ‘OpraHM3aTop Ha TYpUCTUYECKa areHTcKa AenNHOCT

CneumanHocTu: CreneH Ha npodecnoHanHa KBanubukaums:

8120101 |OpraHuzaums Ha Typu3ma u TpeTta
cBo60aHOTO Bpeme

8120102 |Cencku Typu3bM TpeTta

1. BxoaHn xapakTepucTnku

1.1. M3uckBaHMA 3a BXOASALWO MWMHMMANHO 06pa3oBaTENHO PaBHULLE 33 yYEHMUM U 3a
nvua, HaBbpWNAN 16 roanHn

3a npuaobuBaHe Ha TpeTa CcTeneH Ha npodecnoHanHa keanudukaums no npodecmaTa
,OpraHM3aTop Ha TypuCTMYECcKa areHTcka AerHocT" oT Crnucbka Ha npodecuuTe 3a
npodecrmoHanHo obpasoBaHne un obyudeHne no un. 6, an. 1 3MOO (yTBbPAEH OT MUHUCTBLPA
Ha obpa3oBaHMETO, MNadexTa M HaykaTta cbC 3anosen NQ PA-09-413 ot 12.05.2003 r., u3m.
n pon. cbe 3anosen N° PA-09-04 ot 8.01.2004 r., 3anosen N PA-09-34 ot 22.01.2004 r.,
3anosen N2 P1-09-255 ot 9.04.2004 r., 3anosen N2 PA1-09-274 ot 18.02.2005 r., 3anoseq
N2 P1-09-1690 ot 29.09.2006 r., 3anosen N2 P[1-09-828 ot 29.06.2007 r., 3anosean N2 P/-
09-1891 o1 30.11.2007 r., 3anosen N° P[]-09-298 ot 19.02.2009 r., 3anoBea N° P/1-09-1803
oT 29.10.2009 r., 3anoBegq N° PA-09-621 ot 18.05.2010 r., 3anosegq N° PA-09-1728 ot
1.12.2010 r., 3anosea N2 P[-09-748 ot 13.06.2011 r. u 3anoBeg N2 P[-09-1805 ot
9.12.2011 r.) BXOAALOTO MUHUMaNHO 06pa30BaTENHO PaBHULLE 33 YYEHMUM € 3aBbplueH
ceaMM Knac Mnm 3aBbpLUeHO OCHOBHO 0b6pa3oBaHue.

3a npuaobuBaHe Ha TpeTa CTeneH Ha NpodecnoHanHa keanudukaums no npodecmaTa
,OpraHn3aTop Ha TypUCTUYECKA areHTCKa AeMHOCT" BXOASLIOTO MUHUMASIHO 06pa3oBaTeNIHO
paBHMLLE 3a NMLUa, HaBbPLWMAKN 16 roaMHK, e 3aBbpLUEHO OCHOBHO 0bpa3oBaHue.

1.2. N3nckBaHus 3a BXOASLWO KBAaNNMMUKALMOHHO paBHULLE UM NpodecnoHaneH onuT

3a obydeHue no npodecusita ,OpraHuM3aTop Ha TYpUCTMYECKa areHTcka AenHocT" ¢
npuaobvBaHe Ha TpeTa CTeneH He ce M3UCKBa 0bydaBaHWTe fa npuTexasaT Mo-HUCKA
CTeneH Ha npodecnoHanHa Keanugukauus nam npohecuoHaneH onur.

3a nuua ¢ npodecMoHaneH onuT UK NpoBeaeHo NpodecnoHanHo obyyeHne, CBbp3aHo
C npodecmaTta (HanpuMmep €EKCKyp30BOA, aHWMMATop, MMaHWMHCKM BOAAY, WHCTPYKTOp MO
CMOPTHO-TYPUCTNYECKA AEWHOCT, aAMUHUCTPATOP B XOTENMEPCTBOTO M Ap.), € HeobxoanmMo
Haarpaxaawo obyyeHue, BKIOYBALLO YCBOSIBAHE HA KOMMETEHUWMW, KOUTO KaHAMAATLT 3a
obyueHne He npuTexasa. CbabpXXaHMETO Ha 0bydYeHMeTO ce onpeaenst cnesi CpaBHEHME Ha
KOMMNeTeHUMUTE U pe3ynTaTuTe OT Y4YEeHEeTO, OnuMCaHW B [AbpXXaBHUTE o0bpaszoBaTesHu
nanckeanuns (JOW) 3a npuaobmsaHe Ha kBanudmkaums no npodecmmre.

2. OnncaHue Ha npodecnaTa

2.1. TpynoBM [eWHOCTW, OTrOBOPHOCTM, JIMYHOCTHM Ka4yecTBa, OCOOEHOCTM Ha
ycnosusita Ha Tpya, obopyaBaHe W WMHCTPYMEHTW, WM3UCKBAHWS 3a YMNpaXkKHsiBaHE Ha
npodecnsita, onpeaeneHn B 3aKOHOBM M MOA3aKOHOBWU aKTOBE (34PaBOC/IOBHO CbCTOSIHUE,
nNpaBocrnocobHOCT 1 ap.)

OpraHu3aTopbT Ha TypuUCTMYECKa areHTcka [AeWHOCT  M3MbJIHSBa  OCHOBHO
MOCPEAHMYECKM, TbProBCKM, MH(MOPMALUMOHHU N KOMYHWKALUMOHHM AENMHOCTW, CBbP3aHU C
NNaHMpaHeTo, NpeacTaBsHETO W npoaaxbaTa Ha TYpUCTUYECKM MpoAYKTWM cnopea
TYPUCTUYECKOTO TbpCEHE N NOTpebUTENCKMTE NPeAnoYnTaHUS.



OpraHuM3aTopbT Ha TypUCTMYECKa areHTCka [AeWHOCT W3BbpLIBA MNOAFOTBUTENHM,
OCHOBHW W 3aKJTIOUUTENTHN AENHOCTMW.

MoaroTBUTENHWUTE AEMHOCTM BK/IOYBAT: NPeAoCTaBsHE Ha WHQOpMauust U AeTalHO
no3HaBaHe Ha npeanaraHUTe NpoaykTn (AeCTUHauusl, MaplipyTn, 3abenexuTenHocTy,
JOMbHUTENHN  €KCKYP3UK, MNOTEHUMANHM pPUCKOBE W 3anjaxuM, BM30BM W NACMOPTHU
(bOpManHoOCTN) /MK yCnyrn; KNMMaTuyHKn, reorpacdckn n Apyrm ocobeHoCTH, e3unk, KynTypa,
6UT 1 apyrn 3a npeanaraHnTe TYpUCTUYECKM MecTa U AeCTMHAUMKM; YCTAHOBSBAHE HA BPb3KK
N [OrOBOPHM OTHOLLEHMSI C MPOU3BOAMTENS U/UNN AOCTAaBYMKA HA TypPUCTMYECKM MPOAYKTU
(ycnyru) - ycnoBusl 3a pe3epBauusi, 3anvcBaHus, NOTBbPXAEHUE, aHYNMPaHWS, HEYCTOWKM,
pasnnallaHnsi, KOMUCMOHA, TaKCW, OTCTbMNKKW, Tapudu, pasnucaHus v apyra vHdopMaums,
CBbp3aHa C npegnaraHusl TYpPUCTUMYECKM MpOAYKT/ycnyra; npeaBapuTenHu npoyyYBaHus 3a
cneunduUUHUTE XapakTepUCTUKN Ha peanHuTe MU NnoTeHuuanHuTe notpebutenu Ha ycnyrure.
Mo3HaBa, Npunara u crnasea yCTaHOBEHMTE CTaHAAPTU U HOPMAaTMBHWM AOKYMEHTW, CBbp3aHu
C TypucTuyeckoTo obcnyxsaHe. OpraHusnpa u cHabassa c HeobxoaumuTe MaTepuanu -
bunetn (6bnaHkn), 3acTpaxoBaTefiHW MNOAUUM, PeKNIaMHO-MH(MOPMALUMOHHN CNpPaBOYHULM,
TMNOBM M cneunannsnmpany hopmMmynsapu, cneumanmsvpad codpTyep u ap.

OCHOBHWTE [EMHOCTM Ha OpraHM3aTopa Ha TypUCTMYecKa areHTcka [AeWHOCT ca
CBbP3aHM C NMOCpPeaHMYEeCTBO - Npeanara, NpeacTaBsi, peknaMumpa 1M npoaasa TypUCTUYECKM
MakeTn C KpalHa obuwa ueHa (MHOMBWMAYANHU WNM TPYNoBKM), NpaBW pe3epBauun U
HacTaHsiBaHe, OCcurypsiBa caMoneTHuW/Xn/aBTobycHu/pepnboTHn n apyrn 6unetn, Haem Ha
aBToMObmnn (peHT-a-kap). OpraHv3aTopbT npeasnara U AOMbAHUTENHU YCIYrK, eKCKyp3uu,
KaTo npeaocTaBs MHMOPMaLUMS OTHOCHO TYPUCTUYECKWN 3a6enexXnTenHocTn, aTpakumm, LeHn
N LEeHOBM YCNOBKS, NMpUMeMa aBaHCOBU AEMNO3UTW, OTroBaps Ha WUHAMBMAYASNHW 3anuTBaHMS,
KOHCYNTUPpa KIMEHTUTe npu n3bopa M MOKynkaTa Ha TYPUCTUYECKU MAKETU W/Mnn ycnyru,
nH@OpMMpa TYPUCTUTE OTHOCHO BWM30BWM, MACMOPTHW, 34PaBHU W APYrM aAMMHUCTPATMBHU
dopmanHocTM  (TakcM, MUTHUYECKM OrpaHuMyeHusi, BanyTa W Ap.), 3aCTpaxoBKu
(3a4b/KUTENHN W OOMBAHWTENHM), CBbp3aHM C MNbTyBaHeTo, 06paboTBa, odopms
[AOKyMeHTasnHo (Bayyepwu, OT4YeTH, CNpaBku M Ap.) npoaaxbaTta Ha TypUCTUYECKUTE NPOAYKTU
n/vinn ycnyrun. Mpu nocpelaHe u obcny>XBaHe Ha OpraHM3MpaHu TYPUCTWU YMpaXKHsiBa Taka
Hape4yeHuUTe KOPeCnoHAEHTCKN YCyri, CBbP3aHN C NocpellaHe, TpaHcdep u npeanaraHe Ha
LOMBAHUTENHN YCITYTW.

3aK/louMTENIHUTE AEMHOCTM Ha OpraHM3aTopa BKIOYBAT aHaNM3 Ha pesyntaTtuTe oT
peanu3auusita Ha npeanaraHUTe NpPOAYKTU W/MAM YCNyru, OTYET WM OCbLLECTBSIBAHE Ha
pasnnallaHmsaTa KbM TpeTuM CTpaHM - AOCTaBYMLUM U MPOM3BOAUTENN HA TYPUCTUYECKM
npoayktn (ycnyru) (TyponepaTop, XOTesn, 3acTpaxoBaTeNnHO APYXeCTBO M ap.). lpoyuysa
YAOBNETBOPEHOCTTA Ha TypUCTUTE OT 06CNTYXKBAHETO.

OTroBOpHOCTUTE Ha OpraHM3aTopa Ha TYpUCTUYEeCKa areHTCka AEMHOCT Ca OrpaHUYeHy,
Tbil KaTo paboTVM 3a MPOM3BOAUTENS Ha TYPUCTMYECKM NPOAYKTU (TyponepaTop, XoTen,
TYPUCTUYECKN KOMMNAEKC W Ap.) Cpelly Bb3HarpaxaeHuwe - KOMUCMOHA MM Takca 3a
obcnyxBaHe, M He HOCM npsika OTrOBOPHOCT 3@ KONMYECTBEHWUTE W KayecTBeHUTe
XapPaKTEPUCTMKM Ha TYPUCTUYECKUS NMPOAYKT. B ponsita cn Ha NocpeaHuK He e aHraXxmpaH C
npeaBapuTenHU AO0CTaBKM M MoadbpXaHe Ha MaTepuanHu 3anacu. Pabotm camo C
KaTeropmsnpaHu TypucTUYeckn obekTn, permcTpupaHu TyponepaTopy M/uam TypUCTUYECKK
areHummn. PaboTu C NMYHM AaHHM M € OTrOBOPEH 3a NOBEPUTENHOCTTA Ha MHGopMauuaTa, 40
KOSTO MMa p[oCTbf. Hocu npsika OTroBOPHOCT 3a [AOCTOBEPHOCTTa WM MbJHOTaTa Ha
npefocTaBsiHaTa MHdopMaums.

JINYHOCTHUTE KaYyecTBa Ha OpraHM3aTopa Ha TYPUCTUYECKA areHTCKa AEMHOCT ca npeau
BCMYKO YMEHMS 3a KOMyHMKauus w obulyBaHe, ApyXentobHO OTHOLWeHWe, Y4YTUBOCT,
aflanTUBHOCT, MbBKABOCT M KOMOWHATMBHOCT, AWCKPETHOCT, pa3bupaHe, OT3MBYMBOCT M
CbMPUYACTHOCT KbM MpeanoYnTaHusTa, XKenaHusaTa W M3UCKBAHMATA Ha  Typuctute.
CnocobHocTTa 3a paboTa noa HanpeXxeHue n CTpec, Cna3BaHeTo Ha CPOKOBE M YMEHMETO 3a
paboTa B eKkun ca OT CbLUECTBEHO 3HAYeHMe Npu ynpaxkHsiBaHe Ha npodecusaTta. MpuaTHuaT



BbHWEH BuA, Aobpute obHOCkM, BucokaTa obwa KynTypa, OBLWMTENHOCTTa,
AMNIOMaTUYHOCTTA M KOPEKTHOCTTA CbLUO MMAT 3HaYeHWe 3a KayeCTBOTO Ha obcnyKBaHe Ha
TypucTUTe. BbB Bpb3ka CbC 3aavaTa Ha OpraHM3aTopa Ha TypUCTMYECKa areHTCKa AeMHOCT
fa npegoctaBa MHdopMaumsa M aa obulyBa edekTBHO € HeobxoaMMmo ToM Aa MMa aobpa
APTUKYNAUMA U €3MKOBU MO3HAHUS.

MpeoBua cneundukata Ha npodecusaTa opraHus3aTopbT TpsbBa f[a Bragee Ha
HeobXxoAMMOTO NpodeCMOHaNHO HUBO eIMH WK ABa YyXAu e3uKa.

OpraHu3aTopbT Ha TypucTU4Yecka areHTcka AeMHOCT paboTu B odwuc, OTroBapsill Ha
HOPMaTMBHUTE U3MCKBaHMS (TbproBcka Mo, 6pon 06ocobeHn paboTHM MecTa, eTa)KHOCT),
pernameHTMpaHn B Hapegbata 3a M3UCKBaHMATa KbM MepcoHana Ha TyporepaTopu unm
TYPUCTUYECKM areHTu, KbM JIMLUETO, OCBbLUECTBABAWO QYHKUMM MO YyhpaBneHue Ha
TyponepaTopcka Uan TypucTuYecka areHTcka AeNHOCT, U KbM MOMELLEHMSTa 3@ U3BbpLUBaHe
Ha TyponepaTopcka WM TypuUCTUYecKa areHTCka AEMHOCT, M3fadeHa OT npeacefaTtenst Ha
[bp>xaBHaTa areHumst no TypusbM, npueta ¢ NMMC N2 319 ot 2004 r. (4B, 6p. 107 ot 2004
r..

PaboTHOTO BpeMe Ha oOpraHuM3aTopa € HOPMMPaHO, HO nopagu cneuudukaTa Ha
[AENHOCTTa B aKTMBHUSI CE30H Ce Hanara Ja paboTu B MOYMBHM M MPa3sHUYHW OHU UK C
yAbMKEHO paboTHO BpeMe, KaTo TPYAbT M Bb3HarpaXXAeHMeTo ce pernameHTupaT cbobpasHo
[AENCTBALLOTO B CTpaHaTa TPyAOBO 3aKOHOAATENCTBO. 3a YNpaXHsABaHE Ha CBosATa
npodecMoHanHa AEeMHOCT OpraHM3aTopbT Ha TypUCTMYECKa areHTCKa AeMHOCT M3Mon3Ba
odunc obopyaBaHe M TEXHUYECKN MHBEHTap: TenedoH, ¢akc, KOMMIOTbP, KOMYHUKALMOHHA
TEXHWKA, pe3epBaUMOHHN CUCTEMU, MPOrPaMHN NPOAYKTU U Ap.

2.2. Bb3MOXXHOCTW 3a NpoAb/ikaBaHe Ha NpodecMoHanHoOTO obyyeHune

JlvuaTa, npuaobunu TpeTa cTeneH Ha npodecnoHanHa Keanudukaumsa no npodecusTa
»,OpraHn3aTop Ha TYpUCTMYECKa areHTcka AeMHOCT", MoraT Aa noBuWaBaT npuaobuTaTa
KBanMduKauma 4ypes ydactme B pas3nuvyHu ¢GopMu 3a NpoAb/Kasawo npodecnoHanHo
pasBuTHeE.

2.3. Bb3MOXHOCTM 3a npodecnmoHanHa peanu3aumnss CbrnacHo HauuoHanHata
Knacudmkaums Ha npodecnmte u anbxHoctute (HKMA - 2011), yTBbpAeHa cbC 3anoses N2
PA-01-931 ot 27.12.2010 r. Ha MMHUCTbPA Ha TpyAa W couunanHaTta NosuTuKa, U3M. 1 Aon.
cbe 3anosean N2 PA-01-204 ot 28.02.2011 r., N@ P-01-426 ot 30.05.2011 r. u N2 PA1-01-
529 ot 30.06.2011 r.

Mpuoobunute TpeTa cTeneH Ha npodecMoHanHa keanudukaums no npodecusaTa
»,OpraHn3aTop Ha TypucTU4yecka areHTcka AeMHOCT" MOXe Aa pas3BuMBaT CaMOCTOSITENEH
6usHec unu ga paboTaT B TYpUCTUMYECKU areHuun, TypornepaTopcku ¢hupMu OT eAnHUYHM
rpynn 4221 KOHCYNTaHTU U CIYXXUTENN B MbTHUYECKM areHumu, 1439 PbkoBoautenu Ha
OPYTW YCIyru, H.A4., KaKTO 1 ApYyry, BKIOYEHWN Npu akTyannsmnpaHeTo Ha HKI/.

3. Llenn Ha oby4deHuneTo

3.1. Uenn Ha obyyeHneTo no obuwata 3agbkutenHa npodecroHanHa noaroToBka -
e[IMHHa 3a BCMYKWN NpOdecMoHanHn HanpasieHus

Cnep 3aBbpluBaHe Ha oby4yeHneTo no npodecusTa obyyaBaHuAT Tpsbsa Aa:

' OpraHu3unpa 1 KOHTponMpa Cna3BaHETO Ha npaBunaTa 3a 6e30onacHu yCnosus Ha Tpya;

' pa3bupa 3a4b/MKEHUSATA U OTFOBOPHOCTUTE CW KaTO YYaCTHUK B TPyAOBUS npouec,
opraHusnpa edekTMBHO paboTHOTO C1 BpeMe 1 paboTHOTO CU MSICTO, MJIaHWpa U OpraHM3upa
M3MNbIHEHWMETO Ha TEKyLlM 3ajaudu, pellaBa Bb3HWKHANM npobnemu, CBbp3aHW C TpyaoBaTa
JIENHOCT;

MO3HaBa CTOMAHCKOTO M MOJUTMYECKOTO YCTPOMCTBO Ha CTpaHaTa, pa3bupa
CbLUECTBYBALUMTE MKOHOMUYECKN OTHOLLEHMUS, NMPOLIECH U BNEHNS B cdepaTta Ha Typu3Mma;

* paboTu B €Knn KakTo Mpu OpraHusaumsaTa Ha TYpUCTUYECKOTO obcnyxBaHe, Taka U

NPy U3NbJIHEHNETO N OTYUTAHETO HA pe3ynTaTuTe;



M3ron3eBa KOMMKTbP WM CneuManu3npaHn CcodTyepHU NpoAyKTWU, pe3epBaulMOHHM
CUCTEMM N TEXHWKa MNpu nNpeanaraHeTo, pe3epBauusita, NOTBbPXAEHWETO, npoaakbaTta u
OTUMTAHETO Ha TYPUCTUYECKUS NPOAYKT U/unn ycnyra.

3.2. Llenn Ha oby4yeHneTo No oTpacnioBaTa 3aAb/HKUTeNHa npodecMoHanHa NoAroToBKa
- eAWHHA 3a BCMYKM npodecun OT nNpodecMoHanHo HanpasneHue ,[TbTyBaHusl, TYpU3bM U
cBoboaHo Bpeme"

Cnepn 3aBbpluBaHe Ha 0byyeHneTo no npodecmaTta obyyaBaHuAT TpsbBa Aa:

' ocurypsiea 6e30MacHOCTTa U CUrypHOCTTa Ha TYPUCTUTE;

npunara npuHUMNMTE, npaBunata U M3UCKBaHMSTa Ha npodecroHanHaTa eTuka,
MeXZAyHapoAHUTE N eBpOoMNenCcKUTE CTaHAapTK 3a 06Cy)XBaHe B Typu3Ma;

' MO3HaBa cneundurKaTa Ha XoTenckaTa, TyponepaTopckaTa AEMHOCT M Ha aHMMaumaTa
B Typu3ma;

Bfajee, M3Mon3Ba WM npwunara MNOHSTUMHWMSA anapaT W HopMaTuBHaTa ypeaba B
obnactta Ha Typu3Mma;

* UHTepnpeTupa v npunara pasnMyHuTte hopMmn Ha cneumnanvM3npaHn BUAOBE TYPU3bM;

" oCbliecTBABa e(heKTMBHA KOMYHMKALUMS C TYPUCTUTE U C KONEernTe OT TypucTmyeckaTa
dupma (xoTen, TyponepaTop, TYPUCTUYECKA areHumsl, OpraHM3aTop Ha AENOBU U KOHIFPeCHU
cebutna n ap.);

n3non3ea W npwnara MHMOOPMALMOHHMTE W KOMYHMKAUMOHHWUTE TEXHONMormm B
TYpu3Mma;

no3HaBa OCOBEHOCTUTE Ha TypuCTUYECKMs Masap, W3Mnon3Ba MapKeTUHroBus
KOMYHMKALUMOHEH MpoLec, MeToAuTe WM TEXHUKUTE Ha peknama, npoMoums U BPb3KU C
obLecTBEeHOCTTA;

no3HaBa M WM3MNONA3Ba OCHOBHUTE MPUHUMMNM Ha YyrpaBfieHWe Ha TypuCTMYECKOTO
npeanpusTme - XOTEIMEPCTBO, PECTOPaHTLOPCTBO M NOCPeAHNYECcKa AENHOCT B Typu3Ma;

OLeHsIBa KayeCTBOTO Ha u3BbplieHaTa paboTa CbrlacHO pernameHTUpaHuTe
N3MCKBaHUS 1 NpuaobuTaTta npodecrMoHanHa Keanmdukaums;

* 3aunUTa PeNrMo3HUTE N KYNTYPHUTE OCOBEHOCTN Ha TYpUCTUTE, He Jonycka nposiBa
Ha AMCKPUMMHALMS MO MO, penurus, paca v BepousnosesaHue.

3.3. Uenn Ha obyyeHneto no cneumduyHata 3a npodecnsita ,OpraHnsaTop Ha
TYPUCTUYECKA areHTCcKa AeNHOCT" 3ab/mKUTeNHa NpodecnoHanHa NnoaroToBka

Cnep 3aBbpluBaHe Ha 0byyeHneTo no npodecuaTa obyyaBaHuaT Tpsbea aa:

M3BbPLIBA B TEXHONOMMYHA MOCNEAOBATENHOCT CrneunuduyHuTe AEMHOCTU Mo
OopraHmMsauMsi Ha TYpUCTMYECKOTO obcnyxBaHe M npogaxba Ha TypUCTUYECKM NpOAyKTU
n/vinu ycnyru;

' MO3HaBa TexXHoNornsTa 3a 06cny)XBaHe Ha WHAMBMAYANHUM W FPYNoBU MbTyBaHWUS -
pesepBauusi, NOTBbpPXAEHUE (aHY/IMpaHUsi, HEYCTOWKM) M npoaaxbda Ha pas3nvyHM BMAOBE
TYPUCTUYECKN NPOAYKTU W/WNK yCiyrn; NoAroTes M Npoaasa nNpasuiHO odopMeHn bunetn m
Apyra NbTHUYeCKa AOKYMEHTaUUsl Ha KITMEHTUTe;

npeanara, WHMOOPMMPA, KOHCYNTMPA M MpoAaBa KaKTO MaKETHW TYpUCTUYECKM
NMpoAYKTM OT UMETO M 3a CMETKa Ha TyporepaTopa, Taka WU pa3fiMyHu BUAOBE TYPUCTUYECKK
ycnyrn (HacTaHsiBaHe, M3XpaHBaHe, TPaHCMOPT, €KCKYP30BOACKO 06CnyXBaHe, MoceLlleHus
Ha aTpakuun 1 3abenexxuTenHoCcTn 1 Ap.) KakTo Ha 6barapcku, Taka U Ha YyXxa e3uk;

Bnagee npodecnoHanHata TEPMUHOMNOMMA W CTaHAapTUTe 3a TYpPUCTUYECKOTO
obcnyxsaHe;

npuTeXaBa KOMYHWMKAUMOHHW, €3UKOBM W TbProBCKM YMEHWS 3a npeanaraHe u
npoga)kb6a Ha TYpUCTMYECKM NPOAYKTN W/Unn ycnyru;

* MO3HaBa ponsita U PYHKUMUTE Ha TypUCTMYECKaTa areHTCKa AEMHOCT KaTo 4yacT oT
TYPUCTUYECKOTO 06CNy)XBaHe, CbLIHOCTTAa Ha TypUCTUYECKMS MpPOAYKT W/unun ycnyru wu
npogecnoHanHna Nnpocun Ha opraHM3aTopa Ha TYpUCTUYECKa areHTCKa AeNHOCT;

opraHu3upa, KOHCYNTMpa M npojaBa TYPUCTUYECKM NPOAYKTU W/mauv ycnyru B
CbOTBETCTBUE CbC CbBPEMEHHUTE U3UCKBAHMS 3@ TYPUCTUYECKO 06CTy)XBaHe;



no3HaBa W npegnara pas/iMyHNU BUOOBE TYPUCTUYECKM MPOAYKTU, KOHCYNTMPa,
HacoyBa, MOTMBMpA, OpraHu3upa, npepasnpenens 3ajayun, KOOpAUHMpa W noanoMara
[EMNHOCTTa Ha ekvna npu obcnyXBaHe Ha TypUCTUTE;

npegnara aAekBaTHW TypuCTMYECKM NpoAyKTM UM ycnyrn, cbobpaseHn
TYPUCTUYECKOTO TbpceHe (HaUMOHANHOCT, Bb3pacT U MHTEPECU Ha TYpUCTUTE);

' MHTeprpeTupa pe3yntatute OT MapKeTUHroBM NPOy4YBaHWS OTHOCHO LefniesaTta rpyna
noTpebuTenn n TexHuTe NpeanoyYnTaHns 3a TYPUCTUYECKU NPOAYKTU U YCIYTu;

' NpaBu peKfiama 1 npeseHTupa npeanaraHuTe TYPUCTUYECKUM NPOAYKTU W/WnKn yCnyru,
[AeCTUHauMKM, aTpakuun, 3abenexmTenHocTi 1 ap.;

npyeMa peknamauuMum u npegnpuveMa HeobxoauMUMTE MepkM 3a YOOBNETBOpPSIBAHE
N3MCKBaHUSTa Ha noTpeburens;

* NO3HABa COLMATHO-NCUX0NI0rMyeckuTe 0CO6eHOCTN Ha OBCNY>XBAaHETO Ha TYpUCTUTE;

* 0(bOopMS, NOMbMBA M U3aaBa TYPUCTUYECKN Bayydepyn CbrNacHO M3NCKBaHMATA B 3aKOHa
3a TypuM3Ma OT MMETO W 3@ CMEeTKa Ha perncrpuvpaH TyporepaTtop, KOroto TYpPUCTUYECKUST
areHT npeacTasnsAsa Npea KIANEHTa;

' nnaHupa, cneunduumpa, 3asssBa U onepupa C TEXHUYECKN CpeacTsa, 0puc MHBEHTap
N KOMYHWKAUWOHHU CpeacTBa Cropes U3SBEeHUTE U3UCKBaHUSA, NPeArnoyYnTaHus n XXenaHus
Ha TypucTuTe;

' BOAM MbpBMYHA CYETOBOAHA OTYETHOCT, U3BbPLUBA M/IALLAHWUSA, BOAN CMETKM, U3roTBS
CYETOBOAHM [OOKYMEHTU U (DMHAHCOBM OTYETWU, W3rOTBSI 3aK/IUUTENIeH AO0KNah 3a
peanu3npaHuTe npoaaxom;

OCbLLUECTBABA MOHWUTOPWUHI BbPXYy KA4YeCTBOTO Ha TYpUCTUYECKOTO 06CnyXBaHe |
YAOBNETBOPEHOCTTa Ha NOTpebuTenute Ha TypPUCTUYECKN NPOAYKTU U YCIyru;

nonynsapuanpa CencKOCTOMaHCKUTE AEMHOCTM C TypuUCTMYecka LUen M MHTerpupa
TYPUCTUYECKUTE NPOAYKTU B CE/iCKa Cpeaa;

' npegnara cneunanusavpaHy TyYpPUCTUYECKU NPOAYKTU 3a CeNcKn Typu3bM Ha 6a3aTa Ha
[IOrOBOPHM OTHOLUEHNS C (DEPMM, CEICKOCTOMAHCKM NPOU3BOANTENM, N36U, CEMENHN KbLUN U
xoTenw;

' MO3HaBa creumduKaTa Ha Cenckms TypusbM - 0buyanTe U npasHUUMTE Ha peruoHa,
MECTHUTE 3aHaaTh, MONKNOPHUTE U MECTHUTE Tpaauumun, pectmeanu n ap.;

* MH(OPMMpPa TYpUCTUTE OTHOCHO crneuudumkaTa Ha cpegaTta v npeanaraHns NpPoAayKT
(ceno, cencka Kblla, CENICKOCTONaHCKN AeNHOCTU U ap.);

no3HaBa W npwnara wusnckBaHusita Ha HACCP cuctemata 3a npopaxbaTta Ha
TYPUCTUYECKN MPOAYKT 3a CeNCKU TYpu3bM - Mpu AerycraummM u npeanaraHe Ha XpaHu w
HanuTKK, cobCTBEHO NPON3BOACTBO.
4. Pe3yntatu OT yYeHeTo

KomneTeHunn Pe3yntaTu OT y4yeHeTo
O6yuaBaHuAT Tpsibea aa:

Ob6uyn 3a rpogecusita ,,OpraHN3aTop Ha TYPUCTUYECKE aréHTCKa AerHocT"

1. OpraHusupa u 1.1. Onucea M3nCKBaHMATa 3a 34PaBOCNIOBHN U He3onacHM ycnoBums 3a

KOHTponupa paboTa B cpeacTBaTa 3a NOAC/OH, MecTaTa 3a HacTaHsiBaHe, KaKTo U Ha
Cna3BaHeTo Ha OTKPUTO M B TPAHCNOPTHUTE CpeacTBa

npasunara 3a 1.2. PaspaboTBa MHCTPYKLMM 3a paboTa B TypUCTnyeckust oumc mn
3ApaBOC/IOBEH U obcnykBaHe Ha TYpUCTUTE B CbOTBETCTBME C HOPMAaTUBHUTE AOKYMEHTU
besonaceH TpyA 3a OCUrypsIBaHE Ha 34paBOC/IOBHM M 6e30MacHu yCloBUS Ha Tpya

(36YT) 1 onaseaHe

1.3. OnucBa npaBuaTa 3a NoXapHa v aBapuiiHa 6e3onacHocT
Ha OKOJiHaTa cpeaa

1.4. OkasBa fonekapcka oMoty

1.5. M3non3Ba no npeaHasHayeHne cpeAcTBaTa 3a NPOTUBOMNOXApHA
3awumTa (kodnomna, noxaporacuten v ap.)




KoMneTeHuun

Pe3ynTtaTu OT YYEHETO
ObyuaBaHusT Tpsibea aa:

1.6. Moaabpxxa MYHA XUrMeHa U XmrmeHa Ha paboTHOTO MACTO B
CbOTBETCTBME CbC 34PaBOC/IOBHUTE M 6e30MacHN yCNoBKS Ha TPYA U
CAHNTAPHO-XUITMEHHUTE U3UCKBaHUSA

1.7. CbaeiicTBa Ha KOMMETEHTHUTE OpraHu B C/lydaii Ha 6eacTBus U
aBapuu

2. OpraHusupa
TYPUCTUYECKOTO
obcnyxxsaHe

2.1. MogaroTss, MHGOPMUPa M NPeaoCcTaBst CUCTEMHM KBanUdULUmMpaHm
KOHCYNTaLMW Ha KIIMEHTUTE BbB BPb3Ka C NMOKynkaTa v notpebneHneTo
Ha )XenaHuTe oT TaX YCyru

2.2. Oka3Ba nomoLy Npu 136opa Ha BapuaHT 3a NOTPEBUTENCKO peLLeHne

2.3. MNoaroTBsa AOKYMEHTaUMATA U AOCTaBA MHPOPMALMOHHM MaTepuanm
3a NpeanaraHuTe yCiyrm v TYpUCTUYECKN MbTYBaHUS

2.4. Peknamupa v nNpeacrtass TypUCTUUYECKUTE NPOAYKTU /UK yCiyru
CbOBpPasHO pernamMeHTUpaHUTE B OrOBOPUTE 3a NOCPEAHNYECTBO
ycnosus

2.5. MNoabupa 1 npunara NoaxoaswmM MeToam 3a npodaxkba B 3aBUCUMOCT
OT BMAa Ha AOroBOpuUTE U XapakTepa Ha npeasaraHeTo

2.6. V|3B'prJBa pasnnawlaHnsa C KNMeHTn U C AoCtaB4YMnLUU

2.7. OTuMTa M KOHTPONMpPA U3MbJHEHWETO Ha AOrOBOPEHUTE
3ab/DKEHNS CNPSIMO AOCTaBYMUM (KOHTPAreHTn) M KITMEHTK

2.8. MNo3HaBa TEXHONOIMSITa Ha TYPUCTUYECKOTO 06C/Ty>XBaHe

2.9. Onpepens MACTOTO Ha BCAKa onepauus B npoueca Ha obcnyxeaHe
(onmcBa TexHoNorMyHaTa NocieaoBaTeNHOCT U OTFOBOPHOCTH)

2.10. Pa3paboTBa 1 U3roTBs KOHKPETHa NporpaMa no MHAMBMAYaNHU
3anMTBaHUS U U3NCKBaHWSI

2.11. MNonsBa cneunanmsmpaHa nMTepaTypa Ha YyXa e3uK npu
U3Mb/HEHWE Ha NPOECUOHANTHUTE CU 3aAbIIKEHNS

3. OpraHusupa
TypuUCTMYeckaTa
areHTcka aevHocT

3.1. YcTaHoBsBa Bpb3KW C AOCTAaBYMLUN U BNM3a B AOrOBOPHU OTHOLUEHUS
C T4X

3.2. CHabasiBa ce ¢ HeobxoanmuTe MaTepuanu — bunetu,
3acTpaxoBaTeSIHn NoAMUM, pEKNaMHO-UHAPOPMALIMOHHM CNPAaBOYHULIM,
TUMOBM U CneumanuavupaHn hopMynsipu, CBbp3aHn C AeNHOCTTa

3.3. MNoaroTea nomelleHmsITa U paboTHUTE MeCTa 3a U3BbpLUBAHE Ha
TYPUCTUYECKA areHTcKa AenHOCT (peknaMHu MaTepuann, odopMeHue,
AeKopauusa 1 ap.) cnopea npeanaraHuTe NpoayKTn u/wnu ycnyru, ce3oH
n ap.

Crieungunydrm 3a crieymnasiHoct 8120101 ,,OpraHu3aymnsi Ha Typu3ma n cBoO604HOTO Bpeme"

4. UHdopmupa u
KOHCynTMpa
K/IMEHTUTE BbLB
Bpb3Ka C MOKynkaTa
1 notpebneHmeTo Ha
TYpPUCTUYECKM
NpoAYKTU 1/unu
ycnyru

4.1. OcurypsiBa Ha KnneHTUTe HeobxoamMmaTta MHdopMaLus, CBbp3aHa C
MbTYBAHETO C Pa3/IMYHM BUAOBE TPAHCMOPT M C YCI0BUATA 3a
HaCTaHsiBaHe

4.2. OTroBapsl Ha TbpCEHETO 3a Bb3MOXHOCTUTE W YC/IOBUSATA 3a
notpebneHne Ha pasnnyHK Mo XapakTep OCHOBHW, AOMbHUTENHU UK
cneumguyHn TYpUCTUYECKU YCITYrn B TYPUCTUYECKUTE MecTa U 06eKTu

4.3. MpoyyBa 1 Npe3eHTMpa MHOPMaLMS OTHOCHO XapaKTEPUCTUKK,

pa3nosiIoXKEHME U YCNYry, CBbP3aHU C PasIMYHUTE TYPUCTUYECKN




KoMneTeHuun

Pe3ynTtaTu OT YYEHETO
ObyuaBaHusT Tpsibea aa:

3a6enexunTenHoCTM 1 aTpakuum

4.4. CbaelcTBa 3a pa3peLlaBaHETO Ha BCUYUKM hOPManIHOCTU, CBbP3aHu C
TYPUCTUYECKOTO NbTyBaHe (NAacnopTHWU, BU30BU, MUTHUYECKN,
3aCTpPaxoBKu W ap.)

4.5. MNpepoctaBa nHbOpMauns 3a npeanaraHuTe TypUCTMYECKn MecTa u
06eKTN — KNMMaTUYHK, HAUMOHANHN 0COBEHOCTK, KyNTypa, but, esuk,
ncropusi, reorpacus v ap.

4.6. OTroBOps 3a AOCTOBEPHOCTTa M Mb/IHOTATa Ha NpefocTaBsHaTa
nHbopMaums

4.7. HacouBa noTpebutenckmst n3dop KbM Hal-noaxoaawmuTe
TYPUCTUYECKU MbTYBaHUS UM €ANHUYHW YCYTN B 3aBUCMMOCT OT
Bb3pacT, NoJj, MOTUBAUMS, MHANBUAYaANEH BKYC, HAMEPEHUS U
(¢pMHAHCOBN Bb3MOXXHOCTU

4.8. U3rpaxkaa v ykpensa AoBepUETO KbM cebe cv 1 npeanaraHuTe
TYPUCTUYECKM NPOAYKTN /UK yCiyrn, KaTto paboTu 3a cneyensaHe Ha
NMOCTOSIHHW KSINEHTU

5. MocpegHunuu,
pesepsupa, Npojasa
N peanu3unpa
TYPUCTUYECKM
npoayKTN n/unm
ycnyru

5.1. Pe3epBupa MecTa B NpeBO3HM CPEACTBA, MeCTa 3a HacTaHsBaHe B
CpeAcTBa 3a NOACNOH, 3aBeieHUs 3a XpaHEHEe 1 pa3BievyeHuns, 3a
KYNTYpHU Cbbutns u ap.

5.2. MNoTBbpXXAaBa HanpaBeHUTe pe3epBaumMn (3asBKK1) U NpoaaBa Ha
KIMEHTUTE 3asiBEHUTE TYPUCTUYECKN NMPOAYKTU U YCIIyrn

5.3. MpoaaBa opraHn3MpaHn TypUCTUYECKM MbTYBaHWS C 0blua LieHa oT
MMETO 1 3a CMeTKa Ha TypornepaTopy (aHrpocucTy)

5.4. MNpeanara v npoaasa pas3fnMyHU Mo BUA W aCOPTUMEHT €ANHUYHM
TYPUCTMYECKN yCnyrn (TpaHcdep, Kona noa Haem u ap.)

5.5. Peknamupa, Hacbp4yaBa v narpaxga nonoxutenHa npeacrasa y
noTpebutens 3a cneundnyHns Npodun Unum oTAENHUTE YCNyru,
npeanaraHy OT opraHM3aTopa Ha TYpUCTMYECKa areHTCKka AeNHOCT

5.6. YcTtaHoBsIBa 1 Nnoaabpxxa KOHTAKT C K/IMEHTA 3a Npoy4yBaHe Ha
HeroBuTe NOTPEOHOCTM M U3UCKBAHMS U U3rpaXkaaHe Ha TPalHM
B3aMMOOTHOLLEHNS

5.7. YcTaHoBSsIBa 1 noaabpxa Ao6py B3aUMOAENCTBUS C NPeACTaBUTENN
Ha TYPUCTMYECKATa UHAYCTPUA (XOTENMEPU, PECTOPAHTLOPH,
NPeBo3Bayn) 1 BCUYKM OCTaHaNM MHCTUTYLIMK, CBbP3aHM C
TYPUCTMYECKOTO 06CNyXBaHe

6. N3BbpLUBa
nnawaHusl, soau
CMETKN, U3roTes
CYETOBOAHM
AOKYMEHTU U OTYeTU

6.1. KoHTponupa n otunTa ((pMHAHCOBO M CHETOBOAHO) pa3niallaHeTo C
KOHTpareHTu

6.2. lNNo3HaBa BUAOBETE OTYETHHU AOKYMEHTU N U3NCKBAHUATA 3a TAXHOTO
N3roTBsHE

6.3. O606LwwaBa NHMOOPMaLNS 1 9 BIUCBA B OTYETHUTE AOKYMEHTU

6.4. Onncea HauMHKUTE 3a M3BbpLUBaHE Ha NnalaHUATa, CbXpaHaBaHE Ha
KacoBu H6enexkn u ApYyrn NnaTeXHn AOKYMEHTU CblINMaCHO MHCTPYKUUUTE

6.5. MombABa MbPBUYHN CYETOBOAHWN AOKYMEHTU, KaTO U3MON3Ba
creumanMsmpany NporpaMHn NpoayKTu

6.6. M13roTBsi NepMoamMyHN OTYETM 3a U3BbpLLEHaTa paboTa u




KoMneTeHuun

Pe3ynTtaTu OT YYEHETO
ObyuaBaHusT Tpsibea aa:

HanpaBEHUTE pa3Xxoau

6.7. MNMpepocTtaBsa 0606weHa MHpopMauus 3a peanm3aumsaTa Ha
nNpoayKTUTE U/Unn ycnyrute

6.8. Npoyusa 1 npegnara HOBM Maen 3a pa3linpsiBaHe obxeaTa Ha
npeanaraHuTe TYPUCTUYECKN NPOAYKTU U/UNn ycnyru

Crieyngmyrm 3a crneymasnHoct 8120102 ,,Cesickn Typu3pm"

7. NHdopmumpa m
KOHCyNTMpa
KIIMEeHTUTE nNpu
nokynkaTta v noT-
pebneHneTo Ha
TYPUCTUYECKM
npoayKTN n/unu
YCNyrn Ha CencKkus
TYpU3bM

7.1. No3HaBa CbLHOCTTa M cneuMduKkaTa Ha cneumannsmpaHmns
TYPUCTUYECKU MPOAYKT 3a CeNCKU TYPU3bM

7.2. OcurypsiBa Ha KJIMEHTUTE MHGOPMaLMS 38 Bb3MOXXHOCTUTE, KOUTO
npeaocTaBs NOTpebIEHNETO Ha NPOAYKTU U YCITyrU 3@ CENCKU TypU3bM

7.3. OTroBapsi Ha TbpCEHETO 3a Bb3MOXXHOCTUTE M YCNIOBUSITa 3a
noTpebneHne Ha pasfiMyHK Mo XapaKTep OCHOBHM, AOMbIAHUTENHN UK
cneunduyHn TYPUCTUYECKU YCIYTU B TYPUCTUYECKMTE MecTa U 06eKTH 3a
CENICKM TypU3bM:

— Aerycrauumn Ha A0MallHO NPUroTBEHA XpaHa;
— KYJIMHApHU TYpOBE;

— yyacTue/HabnoaeHre Ha CeNCKOCTONaHCKM AeMHOCTU Cnopes Ce30Ha U
cneundmkaTta Ha obekTa;

— OHarneasBaHe " y4actne B AEMOHCTPaUMA Ha MECTHU 3aHadATH,
Tpaanumn n ap., NpucCobll Ha aBTEHTUYHATA KyNTypa Ha CENCKUA ouT

7.4. Npoyysa 1 npe3eHTUpa MHPOpMaLMs OTHOCHO XapaKTepUCTUKUTE,
pasnosioXXeHNeTo 1 BUAOBETE YCYru, KOUTO NpeanaraT Cefckute
palioHM 1 MecTaTa 3a CEeNICKU TYpU3bM — TYPUCTUYECKN
3a6enexuTenHoCcTu 1 aTpakumm, noceweHns Ha My3en, NpUpoaHU
3a6eneXxuTenHocTy, NpasH1um, CBbp3aHu C Tpaguuunte n obnyante Ha
palioHa, CbbUTKs, NOCBETEHM Ha NPOU3BOACTBOTO HA CENICKOCTOMNAHCKM
NPOAYKTW, 1 Ap.

7.5. Oka3Ba CbAeNCTBME Ha TYPUCTUTE MNpU pa3pellaBaHe Ha
(opManHoCTUTE, CBbP3aHN C TYPUCTMYECKOTO MbTyBaHe (MacrnopTHY,
BM30BW, MUTHUYECKM, 3aCTPaxX0OBKN 1 Ap.)

7.6. MNpepocTtass NbiHa MHGOPMaUMs 3a nNpeanaraHnTe 3a nocelleHe
MecTa 1 06eKTU 3a CeNiCkM TYpU3bM — KIIMMATUYHN 0COBEHOCTH,
HauMOHanHM ocobeHoCTH, KynTypa, 6uT, esnk, nctopus, reorpadcko
pa3nonoXxeHue n ap.

7.7. OTroBops 3a AOCTOBEPHOCTTA M NMb/IHOTATa Ha NpeaocTaBsHaTa
nHbopMauns

7.8. B 3aBMCMMOCT OT Bb3pacTTa, Nnona, MoTUBaumaTa, MHANBUAYANTHUS
BKYC, XXenaHunaTa u puHaHCOBUTE Bb3MOXXHOCTU CbAEWCTBA Ha
noTpebuTtenute 3a M36op M NOCeLeHNe Ha HaW-NoAXoAsLIM MecTa 3a
CEeNCKN TYpU3bM

7.9. N3rpaxpaa n ykpensa AOBEPUETO KbM cebe cu 1 npegnaraHuTe
NpoAyKTU U/UNn YCNyrn 3a CeNcku Typus3bM

7.10. PaboTu 3a crieyenBaHe Ha NMOCTOAHHW KIMEHTU M 3@ HEMPEKbCHATO
paswupsBaHe Ha 6posi NOTPEBUTENN HA TYPUCTUUECKM NPOAYKTU U
YCNyrv 3a CENCKN TYpU3bM




KoMneTeHuun

Pe3ynTtaTu OT YYEHETO
ObyuaBaHusT Tpsibea aa:

8. MocpeaHnun,
pesepsupa, Npoaasa
n peanusmpa
TYpPUCTUYECKM
NpoAYKTU n/unu
yCrnyru 3a Cencku
TYpY3bM

8.1. CBoeBpeMeHHO pe3epBupa MecTa B NPeBO3HW CpeacTBa, CPeacTBa
3a MOAC/OH — KbLUM 3@ rOCTU U CEMENHM XOTENN, Pa3MoJIOKEHN B CESICKM
parioHK, B 3aBEIEHUS 3@ XPAHEHE W pa3B/ieveHus], 3a KyNTYpHU CbbuTus
n ap.

8.2. Npeanara HaunHM 3a pa3pellaBaHe Ha Bb3HWKHaNM npobnemu ¢
pe3epBauMnTe Ha KIIMEHTUTE

8.3. No3HaBa crneundurkaTa 1 OCbLLECTBSABA B3aMMOBPb3Ka Mexay
nHgopMaumMoHHaTa AEMHOCT 1 Npoda)kbaTa Ha TYpUCTUYECKUS
npoaykT/ycnyra B cpepaTa Ha Cenckus Typusbm

8.4. MoTBbpXkaAaBa HanpaBeHUTe pe3epBaumnn (3asiBKU) U NPoAaBa Ha
KMEHTUTE 3asiBEHUTE NPOAYKTU M YCIyTn 3a CENICKU TYPU3bM

8.5. MNpeanara 1 NpogaBa OpraHM3npaHn TYPUCTUYECKW MbTyBaHUS B
CEJICKM palioHM 1 MeCTa 3a CENCKU TYpU3bM

8.6. lMpennara v npogasa pas/IMyHU NO BUA U ACOPTUMEHT €AUHUYHU
TYPUCTUYECKM YCNYTW 3@ CENCKU TYpU3bM (eKCKYP3nn, noceleHmns Ha
aTpakuun, obektn u ap.)

8.7. M3rpaxaa nonoxuTtenHa npeacrasa y notpeburens 3a
cneumduyHMa Npodun Ha oTAENHUTE YCNyry, NpeanaraHn B cepata Ha
CesICKuNs TYpU3bM

8.8. MNMoaabpXka KOHTaKTU C KIIMEHTUTE 3a Npoy4yBaHe M YCTaHOBSABaHE Ha
TEXHUTE I'IOTpe6HOCTVI N NU3NCKBaHUA KbM KQa4eCTBOTO Ha MNMpeaiaraHuTe
YCNyru n 3a n3rpaxxgaHe Ha Tpal‘;IHM B3aMMOOTHOLUEHUA

8.9. Cb3paBa v noaabpxa edeKkTUBHO B3anMoaencTeme ¢
npeacTaBuUTeNn Ha TypucTUYecKaTa MHAYCTpUS (CeNnCcKOCTONaHCKM
NpoV3BOAUTENN, XOTENMEPU, BUHOMPOU3BOANTENN, PECTOPAHTLOPM,
NpeBO3Bayun) U BCUYKM OCTaHaIN MHCTUTYLIMKU, CBbP3aHM C
TYPUCTUYECKOTO 06CNyXBaHe

9. U3BbpLUBa
nnawaHus, BoAM
CMETKMN, U3roTes
CYETOBOAHM
[AOKYMEHTU U OTYETU

9.1. KoHTponupa n otumTa (pMHAHCOBO M CHETOBOAHO) pa3nsiallaHeTo C
KOHTpareHTute

9.2. lNo3HaBa BMAOBETE OTYETHU AOKYMEHTU U U3NCKBAHMSATA 3a TAXHOTO
N3roTBsHE

9.3. O6obwaBa nHbopMaumsa 1 9 BNUCBA NPELN3HO B OTYETHUTE
AOKYMEHTM

9.4. Onucea Ha4yMHUTE 3a U3BbPLUBAHE Ha NJalaHuaTa, CbXpaHsaBaHe Ha
KacoBu H6enexkn n Apyrn nnaTteXxHn JOKYMEHTU CbrNacHO MHCTPYKUMUTE
9.5. MonbnBa MbpBUYHM CYETOBOAHW AOKYMEHTM, MONA3BaNKK
crneunanuanpaHm KOMMOTbPHU NporpaMum

9.6. MeproanyHO U3roTBSA OTUETM 3a U3BbpLUEeHaTa paboTa u
HanpaBeHWUTe pa3xoamn

9.7. NpepocTtaBs 0606LeHa MHPOPMaLMA 33 peannsaumsTa Ha
NPOAYKTUTE W/UNN YCyruTe

9.8. MNpoyusa v npeanara HOBU MAen 3a paslwunpsiBaHe obxeaTa Ha
npeanaraHuTe NpoayKTU U/unu ycnyrn B cepaTa Ha Cenckust Typusbm




5. U3uckBaHusl KbM MaTepuanHata 6a3a

ObyyeHneTo NO Teopusi Ha npodecusita ce oCbliecTBsiBa B yyebHM kabuHeTu, a no
yyebHa npakTMka - B 3aiM Ha obydyaBalimTe MHCTUTYUMM, B ODUCM HA TYpUCTUYECKU
areHuun n TyponepaTopckn pupMu u ap.

O63aBexaaHeTo 1 060opyaBaHETO Ha y4yebHus kabuHeT BkoYBaT: pabOTHO MACTO Ha
obyyaBawms (paboTHa Maca un cton), paboTHO MSCTO Ha Bcekn oby4vaBaH (paboTHa Maca u
cton), ydebHa Aabcka, Mebenu, rnagka cBobogHa CTeHa 3a OKaydBaHe Ha HarneaHu
MaTepuanu, ekpaH, KOMMIOTbp, MyATUMeAusl, AEMOHCTPAUMOHHW MaKeTu W  Moaenw,
OHarneassawm tabna, yuebHu suaeodunMm, NporpaMmHy NpoayKTU U ap.

Heobxognmo e obyvaBalwata WHCTUTYUMS Aa pa3nonara c ydebeH kabuHeT 3a
KOMMIOTbPHO 0byyeHne ¢ paboTHO MSICTO 3a npenofasaTtens (paboTHa Maca C KOMMIOTHLP,
CToN) 1 paboTHO MACTO Ha BCekn 0byyaBaH (paboTHa Maca C KOMMOTbP, CTON).

6. M3nckBaHMsa KbM obydaBalumTe

MpodecmoHanHata noarotoBka no npodecusita ,OpraHn3aTop Ha TypucTUYecka
areHTCcka AerHOCT" ce M3BbpliBa OT /iMua C obpasoBaTesniHO-KBaNMMMKALMOHHA CTeneH
LMarnctep" n ,6akanaebp” Mo cneumanHocTM OT obnactute Ha BUCLIETO Obpa3oBaHuUe
~XYMaHuTapHu Hayku", ,CoumanHu, CTOMAHCKM WM NpaBHW Haykun", ,TexHW4Yeckn Haykun" u
~ArpapHM Hayku ¥ BeTepuHapHa meauumHa" ot Knacudgukatopa Ha obnactute Ha BucLue
obpazoBaHune 1 npodecnoHanHuTe HanpasneHus, npuet ¢ NMMC N2 125 ot 2002 r. (4B, 6p.
64 ot 2002 r.), n CbOTBETCTBALLM Ha y4yebHuTe npeametn (Mogynu) ot npodecMoHanHaTa
noAroToBKa.

MpenopbunTeENnHO € Ha BCeKM Tpu roauHyn obyyaBawmte Aa NpeMuHaBaT Kypc 3a
aKTyanusupaHe Ha NpodecnoHanH1Te 1 negarornyeckuTe 3HaHUs U YMeHus.



