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1 BbBeaeHue B npoekKkTa

1. NHcTuTyummTe B Penybnunka bbarapust TbpCcaT TEXHUYECKaA nogkpena 3a
cnpaBsHe C TpW B3auMMOCBbp3aHM nMpeau3BuMKaTeNCcTBa B CeKTopa Ha
obpazoBaHMETO WM TIpuXmMTe B paHHa JdeTtcka Bb3pact (OrPAB). MbpBoOTO
npeavM3BUKaTeNCcTBO Ce OTHACA A0 CpPaBHMTENIHO HUCKOTO HMBO Ha ob6xBaT Ha
peuata B ONPAB. enbT Ha AeuaTa Mexay YeTupuroauviliHa Bb3pacT U Bb3pacTTa
3a 3agb/kutenHo obpasoBaHue (7 r.) € cpaBHUTENHO HUCBK (89,3% npe3 2014
r.) n e Hamansn npes nocnegHmTe roauHm (83,9% npe3 2018 r.). 3a geua Ha
Bb3pacT 0 - 3 roanHun yyactmeto B OPAB B Bbnrapus ce nogobpsiBa npes cbms
nepmog (ot 7% Ha 9,4%). To3m ob6xeBaT obaue Bce owe e ganed oT
NbpBOHAayanHaTa uen ot bapcenoHa 3a 33% (cera 50%!) o6xBaT Ha AeuaTa noa
3-roavwHa Bb3pacT. JocTbnbT 40 06pa3oBaHMe U rPUXKKM B paHHa AeTCKa Bb3pacT
€ ole Mno-HMCbK cpea JAeuata OT CeMelcTBa B HEPABHOCTOMHO W YS3BMMO
nonoxeHune, ocobeHo cpen poMckuTe pgeua. BTopoTo npeam3BuKaTesicTBO e
pa3wnpsaBaHeTo Ha cekTopa Ha OIPAB npe3 nocnegHUTe roAnHW Aa Cce Cb4yeTae
M C NOBULLIABaHe Ha CTaHAapTUTe 3a KayecTBO B ufnaTta cucteMa. ToBa e TACHO
CBbp3aHO C TPeToTO NpeaM3BUKaTEsNICTBO: YNpaB/ieHNETO U OCUrypsiBaHeTO Ha
KauyecTBO B CMCTEMa, KOATO NMOHACTOsIWeEM e pa3aeneHa. [leTckute Acam (3a geua
Ha Bb3pact 0 - 3 roamHW) ca noa METOAMYECKOTO pPbKOBOACTBO Ha
MWHUCTEPCTBOTO Ha 34paBeona3BaHeTo, a AeTCKkuTe rpaguHm (3a peua Ha
Bb3pacT 4 — 7 roauvHun) Ha MUWHUCTEPCTBOTO Ha 06pa3oBaHMETO M HaykKarta.
NHcTuTyummTe B Bbnrapus ce ctpeMart ga nogobpsaT n KoopaAnHMpaT cekTopa 3a
OrpPAB B cTpaHaTa, 3a Aa Ce rapaHTUpaT paBHMW YC/I0BUSA, TakKa 4Ye BCUUKKW adeua
Aa 3arnoyHaT HayanHo yuuauvlie C MexaHu3MuTe 3a crnpasBsiHe, OT KOUTOo ce
HY>XAadT, 3a Aa yCnesT NO-KbCHO B XXMBOTA. TO3M NMPOEKT NOAKpens Te3n yCuauns.

2. PedopmaTa Ha obpa3oBaHWETO U FPMXUTE B paHHa AETCKa Bb3pacT B
Bbnrapusa ce noakpens ot EBponenckunsa cbio3 ypes NporpamaTa 3a noakpena Ha
CTPYKTYpHUTE pedopmu?. B pamkute Ha Tasm nporpama EBponelickata KoMuUcus
npeaocTaBs TeXHMYecKa noakpena 3a pa3paboTBaHeTo Ha eAMHHA HaLMOHaJIHa
paMKa 3a KayecTtBO Ha 06pa30BaHMETO U FPMXUTE B paHHa AeTCKa Bb3pacT
(oreap).

3. 3a ga nognoMorHe Tasu gsyrogvwHa paborta, U3NbAHUTENAT Ha NpoekTa
(ICF) Ha EBponenckata KOMUCUS Cb3aade MNpPOEKTEH eKumn OT 6barapckum u
MeXAYyHapooHM eKkcnepTn, KOMTo pabotm B THACHO CbTPyAHUYECTBO C
HauMOHANHUTE OpraHn W 3anHTepecoBaHWTe CTpaHu, 3a Aa MNoANOMOrHe
CbBMECTHOTO M3paboTBaHe M NUIOTUPAHETO Ha MpoOeKTa Ha HauMOHasiHa paMKa
3a kayvectBo Ha OI'P[1B. PaspaboTBaHeTo Ha Ta3u HaLMOHaNHA paMKa 3a KadecTBo
e ynpaBnsiBaHO OT PbKOBOAEH KOMUTET M paboTHa rpynas; MNOBAMAHO € OT
OVCKYCUM C HAUMOHANHWUTE 3anMHTepecoBaHmn CTpaHu; NogKpeneHo oT aHaausa Ha
Tekywmte pasnopenbu 3a OIMPAB B bbarapus n gpyru eBpONEMCKU CTpaHu,
n3paboTeH OT eknna No npoekTa.

4. Ta3n HaumoHanHa paMka 3a KayeCTBO e Cb3JaZleHa B CbOTBETCTBME C
PamkaTta 3a kayectBo Ha EC, usnoxeHa B npenopbkata Ha CbBeTa 3a
BMCOKOKa4YeCTBEHN CUCTEMM 3a obpa3oBaHMe M FPUXKM B paHHa AeTCKa Bb3pacT,
npueTa oT MUHUCTPUTE Ha ob6pa3oBaHMeTo Ha 22 Mai 2019 r. Ta e cbobpaseHa
cneumanHo ¢ 6barapckus KOHTEKCT M e npuapyXeHa oT Habop oT MHAMKaATOpU n
pedepeHTHM nokasaTenm, konto 6Mxa MOraun ga ce n3nonseaTt 3a HabnwaeHne n
OUEeHKa Ha KayecTBOoTO Ha ycnyrute B chepata Ha OIPAB v 3a noakpena Ha
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caMooueHKaTa Ha UHcTuTyummTe 3a OIPAB. Llenta Ha npoekT ,BbBexaaHe Ha

HauuoHanHa pamMka 3a Ka4yecTBo Ha 06pa3oBaHMETO WM rPUXUTE B paHHa AeTcKa

Bb3pacT" € ga noakpenu:
e M3rpa)xgaHeTo Ha no-fobpo paszbupaHe 3a TOBa KakK MHCTUTyLMUTE
B Bbnarapus morat ga nogobpAT KaAuyecTBOTO Ype3 npepasrnexpaHe
Ha ynpasfneHueTo M NpepoctaBsHeTo Ha OMPAB B CbOTBETCTBUE CbC
CbLEeCTBYBaWMTE MOJUTUKM U pa3paboTBaHETO Ha edeKTUBHMU
WHCTPYMEHTU 3a TAXHOTO npunaraHe;
e pa3paboTBaHeTO 4pe3 LWWMPOK KOHCYyATaTMBEH nMnpouec Ha
HauuoHanHa paMka 3a kaudectBo 3a OIPAB c Habop OT cBbp3aHu
MHAMKaTopn U pedepeHTHM nokasaTenu, oTpassasawm 6barapckus
KOHTEKCT;
e npeaBapuTesiHa OUEeHKa Ha npoekTta Ha HauuoHanHa paMka 3a
kadyecteo 3a OIPAB wn 3anoxeHuTe B Hes uHAMKaTtopu. Te ca
anpobupaHu NMNOTHO B HAKOJIKO AETCKWN FrpaguHun, AC/IM 1 B rpyna 3a
3a4bJKMTENHO NpeayymnnmnHo obpasoBaHme B yunamwe. Bb3 ocHOBa
Ha Tasu oueHKa e pa3paboTeH njaaH 3a AENCTBME 3a BHeapsBaHe Ha
pamkaTta. Ton BK/AK4YBa NPenopbkun Kak Aa ce oueHsiBa n Habnoaaea
KayecTtBoTo Ha OIPAB.

5. MpoeKkTbT BK/IKOYBA TPU OCHOBHU da3n Ha AENHOCT:
. ®aza 1 - aHanu3 Ha aKTyasnHaTa opraHusauns Ha ynpasieHUeTo U
NnONNTUKUTE, CBbpP3aHK C KayectsoTto Ha OMPAB B Bvnarapusa, v npernea
Ha A06puTe NPaKTUKK OT APYrM €BPOMENCKM CTPaHK;
. ®aza 2 - npunaraHe Ha NapTHLOPCKM MNOAXOA 3@ CbBMECTHO
Cb3faBaHe Ha HaumoHanHa paMka 3a KayecTBO 4ype3 BUMPTyasHU ydebHu
noceweHns B ApYyrM €BpOMNenckun Abpxasu, paboTHM cpewn CbC
3anHTepecoBaHUTE CTPaHU M AUCKYCUM C uneHoBeTe Ha paboTHaTa rpyna;
o ®asza 3 - TecTBaHe B MNpaKTUKaTa W YCbBbPLUEHCTBAHE Ha
3a/I0KEHOTO B TMpoekTa 3a HaumoHanHa paMKa 3a KayecTBO upe3s
peanu3npaHe W OLEHKa Ha pe3yntatute OT nuaoTHaTa nporpama,
paspaboTBaHe Ha HacTOAWMA MaH 3a AeNCcTBME U HauMWOoHasHa
KoHdepeHunsa 3a npeacTaBsiHe Ha paMKaTa 3a Ka4yecTBo.

O606uieHMe Ha nNpenopbKUTE

6. HactodwoTo npennoXxeHme 3a MnaH 3a [AENCTBME e OCHOBaHO Ha
AoKasaTencreaTta, cbbpaHu M onucaHu B paMKuTe Ha npoekTta. To e nspaborteHo
C LONYyCKaHeTo, 4Ye ce BbBexaa HaumoHanHa paMka 3a kadecTtso Ha OIP[B B
Bvnrapusa (MpunoxeHne b). 3a ga NMogNOMOrHe BbBEXAAHETO Ha Ta3u paMkKa,
MPOEKTHUAT eKUn OTNpaB4 LWecCT Npenopbku, KOUTO ca NoCoYeHU no-a0ny. Becaka
npenopbka Moxe Aa 6bae M3NbAHEHA, akKo Cce npearnpueMaT CbOTBETHUTE
MpakTUYeCKn MeXAMHHU CTBbMKMU.

Tabnunua 1 - Npenopbku U MEXAUHHU CTbNKU

NMpenopbka MeXXANHHW CTbMNKU

Paspa6oTrBaHe v nonysisspusavpaHe Ha i.Cb3gaBaHe Ha MexaHu3Mu  3a
BU3UA 3a BUCOKOKauyectBeHo OIPAB, HabnoaeHne Ha uenuTte Ha
KOAATO Ce OCHOBaBa Ha npaBaTa MU oTAeNIHUTE UHCTUTYuUun 3a OrPAB.
HY>XAUTe Ha pAeuarta U ceMencTBara, ii.Cb3gaBaHe Ha 3akoHoAaTenHa pamMka
KakTo 1 Ha HaumoHanHaTta paMka 3a 3a npunaraHe Ha HOBa BM3MA 3a
Ka4yecTBO OreaB.
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iii.PeanmsnpaHe Ha WMPOK CNEKTbp OT
OEMHOCTU 3a nonynspusnpaHe Ha
cnogeneHata Bu3una 3a OIMPAB B
Lenms cektop.
Usrpa>xpaHe Ha eAuMHHa cucTeMa Ha i.AKTyanusupaHe Ha ponsaTa
OrPAB, koATO0o pa o6xBawa uenuna n dyHKUMATa Ha
KOHTEKCT [ BCUYKM aeua oT| WHCTUTYUMUTE, 0bxBaHaTu
pa>xaaHeTOo A0 NOCTbNBaHETO B oT HaumoHanHata pamka
HavdasiHO yuunuuje 3a KayecTBo, Taka 4ye Aa
oTpassiBaT BuU3ugTa 3a
oreaB.
ii.PewleHne “ HAcHOTa OTHOCHO TOBAa
Kosi/Kou opraHusaumus(un) we
noeme(ar) OTrOBOPHOCT na
noanoMorHe BHeApsIBaHETO Ha
HaunoHanHaTa paMKa 3a KayecTBo.
iii.Cb3naBaHe Ha nporpamm 3a
obyyeHMe Ha  aHraxuvupaHumsa B
cucTemaTa nepcoHasn u npeaocTaBsHe
Ha BDb3MOXHOCT Ha nMepcoHasna aa
aKTyanusupa npunaraHmTe HaCToSLUN
NMPakTMKM C OYakKBaHWUTE TakKmBa B
eanHHaTta cuctema Ha OIPB.
YkpenBaHe Ha ponaTa 7] i.NnaHoBeTte  3a npuiaraHe Ha
OTroBOPHOCTUTE Ha poaAMTenuTe BbB CtpaTernyecka pamka 3a pasBuTue
BCUYKN MHCTUTYUMM 3a OrPB Ha obpa3oBaHMeTo, 0Oy4YeHMETo U

yyeHeto B Penybnuka bBwnrapus
(2021 _ 2030) 3anarat Mepku 3a
yKpernBaHe Ha ponsTa Ha poauTenuTe
N ceMencTeata B YMNpaB/ieHUETO U
pasBUTUETO HA WHCTUTYyUUUTE 3a
OoreaB, nonagawm B o06xBaTa Ha
HauuoHanHaTa paMKa 3a KayecTBo.
ii.BbBexpaHe Ha npouecu 3a
HabnogeHne " onuceaHe Ha
y4dyacTueTo Ha pogutenuTe.
.llnaHoBeTe  3a npunaraHe Ha
CTpaTternyecka pamka 3a pasBuTue
Ha obpa3oBaHMeTo, O0Oy4YeHMEeTo U
ydyeHeTto B Penybnuka bBbnrapus
(2021 _ 2030) 3anarat Mepku 3a
noBULLIABaHe Ha OCBELOMEHOCTTa Ha
poauTennTe WM nonynsapusmpaHe Ha
nonsute n 3HayeHuneTo Ha
BMCoKokaydecTtBeHoTo OIP/B.
.Cb3paBaHe Ha TexHu4yecka paboTHa

BbBexxpaHe Ha po6pe o6esneveHa

cuctema 3a HabnoaeHme u oueHkKa, rpyna, KosiTo Aa u3paboTu Hacoku 3a
M3rpageHa Bb3 OCHOBa Ha MHAMKaTOPM BCEKN MHAMKATOP OT HauuoHasnHaTa
3a M3MepBaHEe Ha KayvecTBOTO Ha paMKa 3a KayecTBo.

npepocraBssHuTe ycnyru 3a OrPAB Ha ii.OpraHusvpaHe Ha BTOpa nNWIOTHa
HUBO AeTckKa MHCTUTYUMA, Ha nporpama 3a OKOH4YaTesnHo opopMsHe
o6LWwmnHCKO, permoHasnHo " Ha WHAUKATOpUTE W HaMupaHe Ha
HauyMOHaNIHO paBHULIe npumepu 3a eekTuBHa NpakTukKa Ha

camooLeHKa.

iii.PazpaboTBaHe Ha noaxoa  3a

CaMoOOLIeHKa, KONTO ce OoCHOBaBa Ha
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JOroBOpEeHnUTE UHANKATOPU U e
cbobpa3eH C NpoLUecuTe Ha BbHLUHA
OLIEHKa.

.PaspaboTtBaHe n dUMHaAHCKUpaHe Ha

MoBuwaBaHe Ha KanauuTteTa n

OCBeJOMEHOCTTa B CTpaHaTta OTHOCHO WMPOK Habop OT JehHOCTM B
Ba>XHOCTTA Ha BMUCOKOKa4YeCTBEHOTO nogkpena Ha npodecMoHanHoTo
npepocrasaHe Ha ONPAB Bb3 ocHoBa obyyeHne, obmeHa Ha  pobpwu
Ha HauuoHanHaTta paMkKa 3a KauecTBO MpakKTUKM WU  aHraXxumpaHoctra ¢

BHeapsiBaHETO Ha HauwoHanHaTta
paMKa 3a KayecTBo.

ii.NMpenoctaBssHe Ha noakpena Ha
pPbLKOBOAHMUTE eKunu B cdepaTta Ha
oreas 3a BbBeXxaaHe Ha
HaunoHanHaTa paMKa 3a KayecTBo.
MpunaraHe Ha KOMYHMKALWNOHHA
cTpaTternsa 3a nonynspusmpaHe Ha
OaHHU M MHPOpPMaUKMS 3@ Ka4ecTBOTO
Ha npeaocTaBsHWUTE  YyCAYyrM  Ha
MECTHO, OOWMHCKO U HaUWOHAHO

paBHuLLeE.
Cb3paBaHe Ha 06LEeCTBEHO AOCTbIHU i.PaboTa CbC cTaTUCTU4YeckuTe,
AOKJIAAN, KOUTO Ha pa3sbupaem e3uk pernoHanHuTe n MeCTHUTe
OnuncBaT Ka4yecTBOTO Ha MHCTUTYUNU " CTPYKTYpMU 3a
npepocraBsiHuTe ycnyru 3a OrPAB Ha yCTaHOBSIBAHE Ha Han-edeKkTUBHUTE
HMBO MHCTUTYLMUA, HA OGLUMHCKO, Ha4ynHn 3a CbMoOCTaBsiHe n
permoHasiHo 1 HauMOHAaJIHO paBHMULYE aHanuMsMpaHe Ha AaHHUTE Ha HWUBO

MHCTUTYUMs 3a OrPAOB, 3a pa ce
MU3roTBAT  KPaTKWM n  nybanyHo
AOCTbMHM AOK/aAM 3a KaYeCTBOTO Ha
oreaB..

ii.Cb3naBaHe Ha HoBa obwa 6a3sa
AaHHM 3a OIPOB Ha HauuoHanHo,
PErMOHaNHO M MEeCTHO paBHULE,
KOATO Aa noanomara HabnoaeHueTo
M OUEeHKaTa Ha KayecTBOTO B
cuctemaTta Ha OrPAB.
.NlpegoctaBsHe Ha TeXHUYECKN W
npodecnoHanHu Hacoku,
HaCTaBHUYECTBO W HaMbTCTBUSA B
rnogkpena Ha BCUMYKM 06LWHOCTH,
aHraXxupaHm C npwuiaraHeTo Ha
HaunoHanHaTa paMKa 3a Ka4ecTBo.

MoaroTtoBka Ha nNpeasoXXeHusa nJiaH 3a AeucrTBue

7. EknnbT Ha npoekTa paboTn B TACHO CbTPYAHNYECTBO U B NAPTHbOPCTBO C
HauMOHaMHUTE OpraHnm W 3auHTepecoBaHUTE CTpaHW, 3a Aa CbAencTBa B
CbBMECTHOTO M3paboTBaHe M TECTBAHETO Ha MpoekTa Ha HauwuoHanHa paMka 3a
Kayectso Ha OIPAB.

8. AHanNM3bT® Ha TeKyllaTa opraHu3aumsa n dyHKLUMOHUPAHE Ha cuctemarta
Ha OI'PAB B Bbvnrapus, nposeaeH B nbpBaTa dasa Ha NpoekTa, MMa 3a uen:
. [la U3rotem aHanms Ha HaCTOSALWOTO CbCTOSIHME Ha CTPYKTypaTa Ha

cuctemata 3a OFPAB B bbnarapusa 4dpe3 nperneg Ha perynatopHata U
cTpaTerMyeckata paMKa W HernHoTO npunaraHe B neTre obnacty,
onpeneneHun ot Pamkara 3a kayecTtso Ha EC 3a OI'PAB (goctbn; nepcoHan;



®duHaHcpaH oT EBponelickus cbto3 ypes Mporpama 3a
noakpena Ha CTPyKTYpHUTE pedopMmn 1 OCBHLLECTBEH C
noakpenaTa Ha EBponeiickaTta koMucus

@ MUHUCTEPCTBO
HA OBPA3OBAHUETO
U HAYKATA

ydyebHa nporpamMa; HabnoaeHne WM OUEHKA, YynpaBfieHWe u
durHaHCcKupaHe).
o OnpepensHe Ha cTeneHTa, B KOATO AeCeTTe Mo3nunm 3a KayecTBo
oT EBponeinckaTta pamMka 3a KauyecTBO ca NocTurHatu B bwarapus.
o NaoeHTudurumpaHe Ha NOCTUXEHUATa, NponyckuTe u npobnemHute
obnactn B cuctemaTa 3a npeaoctaBsiHe Ha ycnyru 3a OIPAB B Bwnrapus.
. PaszpaboTBaHe 0600LieEHN MPENOPbKNU U HaAbOp OT KOHKPETHU
npenopbKM Mo Bcsika oT obnacTute oT paMKaTa 3a Ka4yeCTBO Ha cucTtemuTe
3a OrPAB, kouTo pa nocnyxaT KaTo OCHoBa Npu pa3paboTBaHeTo Ha
HaunoHanHa pamka 3a Kayectso Ha OIPB B bbnrapwus.
9. AHann3bT Ha 6barapckmsa noaxoa kbm OMPAB (Bb3 OCHOBa Ha MHTEPBIOTA,
Mpoy4yBaHUs M AOKYMEHTaNHM M3CcneaBaHMsl) noadepraBa nuncata Ha eauHHa
cuctema. ONPAB He ce pasrnexaa KaTto eguMH CEeKTop 3a BCMUKKM geua Ha Bb3pacT
OT pax4aHeTo MM A0 MOCTbMNBaHETO UM B HayasIHOTO yuunauwe. OpraHusmpaHuTe
CTPYKTYpU W OTFOBOPHOCTM B cucTtemata 3a OIPAB nokasBaT Jaunca Ha
CUHXPOHM3aUUa B CTaHAApTUTe, MeToAuTe WM rnoaxoamTe. ToBa Bb3MNpensaTcTBa
Cb34aBaHETO HAa XOJUCTMYHA cucTeMa, KosaTo 6u Morna ga noAarnoMOrHe
pas3BuMTMeTO Ha JeuaTta M Aa 3acuinm CbTpyAHMYECTBOTO CbC CeMencTeaTa.
PaznuuuneTo B NpnopuUTeTUTE, LENNTE N OYaKBaHUATA Ha OTAE/THUTE MHCTUTYLUHN
3a OrPAOB, cTpykTypupaHu Bb3 OCHOBa Ha Bb3pacTTa Ha JeuaTa, oOKasBsa
OTpUUATENIHO BAMAHME BbPXY MNOCTUFAHETO W rapaHTMpaHETO Ha KauyecTso.
AHanu3bT NogyepTaBa 3HAYEHUETO Ha TOBa Ala Ce Cb34aje CbrnacyBaHa M eauHHa
cuctema 3a OMPAB. Cb3gaBaHETO Ha TakaBa cuMcteMa 6M MOrno Aa BKAOYBA:

o paspaboTrBaHe Ha obwonpueru uenm oT WHCTUTYUMnTEe U
CTPYKTYypuTe B cumctemaTa Ha OIPAB;
. noAKpena Ha MpoBexXAaHeTo Ha pedopMa Ha HauMOHanHO W

CUCTEMHO paBHULLE, Taka 4ye Ja ce MOoCTUrHe MoJIoXKUTeNHa NpoMsHa B

KaueCTBOTO Ha npegnaraHaTta ycnyra B cektopa Ha OIPAB;

. HabnwogeHne M oueHka Ha Bb3AENCTBMETO Ha HauuoHanHaTa

paMKa 3a KayecTBO BbpXy KayeCcTBOTO Ha MpeaoCTaBAHUTE YyCayru B

cuctemarta Ha OrPAB.
10. MNocneaBawmnat npernea Ha OFPAB B ApyrM eBpOMNencKuM CTpaHu
aHanusupa peneBaHTHaTa npakTMka B 18 HauWoOHasHW CUCTEMU, B KOUTO MMa
pa3paboTeHa pamMka 3a KayecTBo. [locTaBeHM B CbNOCTAaBMMOCT ¢ EBponeinckaTta
paMKa 3a KauyecTBO, Ce yCTaHOBSIBa, Ye BCSKa HaLuMOHanHa cMcTeMa e C passimyHa
cTeneH Ha 3psanocT. Mpu M3paboTBaHETO Ha TO3M aHaNW3 ce npunaara noaxoa® Ha
~CPA@BHEHME U1 KOHTpaCT' M HaxoAKWUTE OT Hero ciayXxaT KaTo OCHOBa 3a
¢dopMUpaHe Ha Bb3MOXHMUTE NMPOMEHM B NonuTukaTa 3a OMPAB B bvnrapus.
11. [ByaHeBHa cpewla 3a NapTHbOPCKM O6MeH Ha onuT M NpakTUKWM page
Bb3MOXHOCT Ha ekcneptu oT bbarapys v Tpu Apyrn cTpaHu’ga obMeHaT
MHpOpMaUNa U Aa OCMUCAT HAUMHUTE 3a U3MepBaHe Ha KaudecTBOTO Ha ycnyrure
B cuctemaTa Ha OFPAB. Mo BpeMe Ha obcbxaaHuaTa 6axa pasrnegaHun cnegHuTe

BbMNpoCU:
. KaK ce onpeaens KadecTBOTO B pa3/iMdHUTE cuctemn Ha ONrPAB?
o KaK ce n3Mepsa KayecTBOTO B pas3nMyHuTe cuctemmn Ha OrPAB?
o KakKk ce wu3non3saT WHAMKATOPUTE W TEeHepupaHuUTe [AaHHW B
pasnunyHuTe cuctemm Ha OrpAB?

12. ToBa npeanoXeHuwe Ha nnaH 3a AencTBue AONbAHUTENIHO OTvuTa MU

pe3ynTatute OT 06CbXAaHMA Ha HauuoHanHaTa paMKa 3a KayecTBO Mexay
yneHoBeTe Ha PbkoBoAgHMST KOMWUTET M Ha paboTHaTa rpyna. HacTtoswoTo
npeasioxkeHve CblWO Taka oTymTa M obpaTHaTta Bpb3Ka OT YyyacTHUUUTE B
rnporpamaTa 3a NMUIOTUpaHe Ha npoekTa Ha HauwnoHasHa paMKa 3a KayecTBO Ha
OreAB. B PbkoBOAHUS KOMUTET yyacTBaxa npeactaBUTenm Ha MUHUCTEpPCTBOTO
Ha o6pa3oBaHMETO W HaykaTa, MMHWUCTEPCTBOTO Ha 34paBeonasBaHeTosd,
Esponelickata komucma (4 ,Mogkpena Ha CTPYKTypHuUTe pedopmn™) un
MpoeKkTHMA ekun. KoMUTeTbT 3acefaBa cedeM NbTy B nepunogda oktomspu 2020 r.
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- oHM 2022 r. Ton nperneaa BCUUYKW aclekTU Ha MNpoekTa W npeaocTtaBu
cTpaTermyeckm HaCOKM 3a WM3roTBAHETO Ha [AOoKjJaAu no rpoekTa, 3a
paspaboTBaHeTO Ha HauwoHanHaTa paMka 3@ KayecTBO UM CbOTBETHUTE
rnokasaTesiM, KakKTO M 3a BCUMUYKM acnekTW Ha nporpamMarta 3a nuaoTupaHe Ha
npoekTa Ha HaunoHanHa pamka 3a Kayectso Ha OIPB.

13. B pabotHaTa rpyna ydactBaxa Hag 40 npeacrtaBuUTeNM Ha passiNyHU
opraHmsauum u MHCTUTYyummn ot cektopa Ha ONPAB B Bvnrapusa. Te ce cpelwHaxa
cegeM NbTu Mexay anpun n gekemepu 2021 r. YneHoseTe Ha rpynarta obcbamxa
pa3paboTBaHeTo Ha obwa Bu3nsa 3a OIPAB n npunaraHeTo Ha NeTTe U3MepeHus
B EBponelickata pamka 3a kadyectBo Ha OIPAB B Bwbnrapus. Cobwo Taka Te
obcbanxa BB3MOXHM MHAMKATOPU, KOMTO 6Buxa MoOramM pa ce u3non3eaT 3a
M3MepBaHe KakTo Ha KayecTsoTo Ha OMPAB, Taka n Ha CUCTEMHUN NPOMEHU, KOUTO
6uxa noanoMorHanu BHeapsiBaHeTO HA HaumoHanHata pamMka 3a KayecTBo.

14. OcBeH ToBa lNpennoXXeHMETO 3a MJaH 3a AeNCTBUE OTYETE N pe3yaTaTuTe
OT AONBSIHUTENTHO KOHCYNTUPAHE C OCHOBHM 3aMHTEepecoBaHUTE CTpaHU, KOETOo ce
npoeefe B paMKUTe Ha cpewa npe3 gekemepu 2021 r. n anpun 2022 r. B
KOHCYNTUPaHETO CbC 3aumHTEpPecOoBaHUTE CTPaHW Ce BKAKYMXA eKUnuTe, KOUTO
npoesefoxa NUJOTUMPAHETO Ha MpoekTa Ha HauumoHanHa paMkKa 3a KayecTBO Ha
OrpPB, KakTO M 4neHoBE Ha MeCTHUTE eKuUnu, KOUTO y4yacTBaxa B rnpoueca Ha
nunoTMpaHe. Hapen c TaXx ce BKAKYMXa W yneHoBeTe Ha paboTHaTa rpyna.
Ouckycnmte 6g9xa CbCpeaoTOYEHU BbpPXY:

. paspaboTBaHeTO Ha npeanoxeHata HauumoHanHa paMka 3a

KayecTBO M MPOEKTHU BapuMaHTM Ha MHAMKATOPU, KAKTO U Bb3MOXHMU

noAXoAu 3a N3MbJ/IHEHUE;

. Ha4YMHUTE 3a ONTUMaNHO nMpoBeXAaHe Ha nNWIOTMPAHEeTO Ha

npoekTta Ha HauwoHanHa paMka 3a kadectso Ha OIPAB B onpeneneHu

UHCTUTYUMnn 3a OIPAB;

L] cneaBawmn CTbMNKKH n NnocTuraHe Ha dHFraXmnpaHoCT Ha
3aMHTEepecoBaHNTE CTPaHMu.
15. Cnep nocTuvraHe Ha cbrjlacue no npoekTHaTa Bepcus Ha HauwoHanHaTta

paMKa 3a KadecTtBo (BX. npuaoXxeHume A) ekunbT OpraHusupa nporpama 3a
HENHOTO NuAoTUpaHe B MHCTUTYUMM 3a OIMPAB. Llenta Ha nuiaoTupaHeTo e aa
oTyeTaT KaKTo TPyAHOCTUTE, Taka M Non3uTe OT NpunaraHeTo Ha HaumoHanHaTa
paMka 3a kadectBo Ha OIP[AB Ha HMBO MHCTUTYUMS U Aa Cce B3eMaT npeasuna
npeanoXXeHnsaTa Ha YJ1eHOBETE Ha MeCTHUTE ekunu. B nunoTHaTa nporpama ce
BKIOYMXa 10 MecTHM ekuna® oT UHCTUTYUMKn 3a OMPAB 1 KIOYOBM NAapTHLOPU OT
MeCTHUTe U pernoHanHuTe opraHu 3a OIPAB, poauTenu, nNOAAPBXHUUM U
yneHoBe Ha obuwHocTTa, Kakto M HMO. AHanuM3bT Ha NWAOTHaTa nporpaMa
(peanusnpaHa B o06wo 26 wuHcTMTYuMm 3a OFPAB!%) poBege Ao cnegHuTe
pesynrtaTu:

. be pageHo ACHO onpegeneHne 3a TOBa KakBO nNpeacTasfisiBa

KayecTBOTO M KOWM Ca HerosBute eneMeHTn B 6barapckata cucrtemMa Ha

oreas;

. bsaxa yctaHOBEHW rnaBHUTE 3anMHTEPECOBAHU CTPaHM, KOUTO MoraTt

Aa gonpuHecaT 3a noBullaBaHe Ha KayecTBOTO Ha ycnyruTe 3a OIPAB B

CbOTBETHUTE UHCTUTYUUU;

. bsxa cbbpaHun peavua uaem Kak ga ce W3MNos3Ba ONUTHLT Ha

npodecnoHanncTn oT Tpu cTpaHumunieHkn Ha EC (Bx. naparpad 13), 3a aga

ce noanomorHat pedopMaTa U nogobpsieaHeto Ha OMPIB B bbnrapus;

. Bewe anpobupaH WHCTPYMEHT 3a caMooLeHKa, u3paboTeH Bb3

OCHOBAa Ha nMpoekTa 3a HaunoHanHa pamMKa 3a KayecTBO, KOMTO MOXe Aa

ce u3nonssa OT UHCTUTYuumnTe 3a ONPAB;

. bewe ocbuwecTBeHa BaxHa obpaTHa Bpb3Ka OT 4YEHOBETE Ha

MEeCTHUTE 3auHTepecoBaHM CTpaHM OTHOCHO NpoekTa 3a HauuoHanHa

paMkKa 3a KayecTBo.
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16. HactosawoTo npeanoxeHne 3a MNnaH 3a geincreme e n3paboTteHo B NMbrieH
CMHXPOH C HauunoHanHaTa paMka 3a kadectBo Ha OIMPAB. EkMNbT Ha npoekTa
noanoMorHa obcbXxaaHeTo Ha BCeKW pasaen oT npeanoXxeHaTa pamka oT
ysieHoBeTe Ha paboTHaTa rpyna. MnaHbT 3a AelncTBue ce okycmpa Bbpxy ABa
ocobeHO BaXHM acnekTa Ha paMkaTa: obxBata n Bu3MsATa. O6xBaTbT Ha
HaunoHanHaTa paMka 3a KayecTBo!! ce onpenens kaTto:

BCsIKa perynavpaHa ycsyra, KOSiTO ocurypsiBa obpa3oBaHne v rpyxuv 3a geua ot
paxAaHeTo [0 3aAb/DKUTE/IHATa Bb3PacT 3a 3arnoyBaHe Ha YYuiulHO
obpazoBaHne — 6€3 3Ha4YeHue Ha Tnrna UHCTUTYLUMs, PUHaHCOBO obezrnedyaBaHe,
paboTHO Bpeme n 06pal3oBaTesiHO CbAbPXKaHMeE.
B o6xBaTa nonaaaTt no-rosnsiMaTta 4acT OT MHCTUTyuuuTe n ycnyrmte 3a OrPAB, kaTto
HanpuMep UMHCTUTYUMUTE B CUCTEMATa Ha NMpeayymnmuHoTo obpasoBaHue, KaKTo u
34paBHUTE, couManHUTeE Wn ceMenHuTe ycnyrn. O6xBaTbT BK/KOYBA BCUYKU
OB6LWMHCKM, AbPXXaBHU U YaCTHU AETCKM FPaAVHN U NULEH3UPaHN OT MUHUCTEPCTBOTO
Ha obpa3oBaHMETO M HayKaTa AbPXXaBHU M YACTHU AETCKU SCNU, JIMLEH3UPaHU OT
MUWUHUCTEPCTBOTO Ha 3ApaBeonasBaHeTo!?, OKOHYAaTENHOTO pelleHWe 3@ TOBa KOowu
ycnyru ga 6baat BktoUeHM B o6xBaTa Ha HaumoHanHata paMka 3a KayecTBo crnenBa
Aa ce B3eMe 0T MMHUCTEpPCTBOTO Ha 06pa3oBaHUETO U HaykaTa, MMHNUCTEPCTBOTO Ha
34paBeonasBaHeTo U MMHUCTEPCTBOTO Ha TpyAa M coumanHaTa noamTuka.

17. HaunoHanHaTta paMKa 3a KadecTBO M HEWHMSAT MNaH 3a Aencreme ce
OCHOBaBaT Ha cregHaTa Bu3us!3 3a OMPAB B bbnrapus:

BucokokauectBeHOTO o6pasoBaHMe U TPUMXUTE B paHHa AeTcka Bb3pacT B
Bbnrapusa nognomaraT 61aroCbCTOSHMETO, COLUMASIHOTO, €MOLMOHAaNHOTO,
KOFHWTMBHOTO, MNCUXMYHOTO U GU3MYECKOTO pasBuUTME Ha BCAKO pAete 4,
OCHOBaBaT ce Ha edeKTUBHM MapTHbOPCTBA CbC CeMeNcTBaTa M Ca HaJU4YHU U
OOCTbIMHM B €AHaKBa CTeMeH 3a BCUYKM Aela OT paXKAaHeTo MM A0 Bb3pacTTa Ha
3ano4yBaHe Ha HayasneH etan Ha obpasoBaHue. Becsko aete B Bvnarapus nma npaso
Ha BMCOKOKayecTBeHO obpasoBaHMe M rpmxa B paHHa AeTcKa Bb3pacT, KOSATO
BKJ1OUYBa N NOAroTOBKa 3a NnpeMmHaBaHe B YHYUWTNLLHO 06pa3OBaHme.

NMpennoXXeHUAT NJaH 3a AeUCcTBue

18. ToBa npepnoxeHue Ha [lnaH 3a AeNCTBME BK/KOYBA LECT Mpenopbky,
KOMTO, B3eTW 3aedHO, 6Mxa MOrau 3HauMTenHo Aa MNOBMLWAT CblLUECTBYBaLLOTO
KayecTBO Ha npepoctassaHuTe ycnyru 3a OIPAB B Bwnrapusa. lNMpenopbkute ce
ocHoBaBaT Ha EBponelickata pamka 3a kadectBo Ha OIP[B, cbobpaseHun ca c
KOHTeKCTa Ha OIFPAB B bBbnarapms wn o6xBawaT BCUMYKM acCnekTu Ha
npeaocTaBsaHeTo Ha ycnyrm 3a OIPAB. Te we okaxaT Bb3AeNCTBUE BbPXY BCUUKU
opraHusauumm W 3auHTEpPeCcOoBaHW CTpaHW, ydyacTBalM B NpeaocTaBAHETO Ha
ycnyrmn 3a OFPAB vnn B npunaraHeTo Ha CbOTBETHUTE MNOAUTUKWU. [TbpBUTE TpU
npenopbKM ca cTpaTernyeckn u ce ¢okycmpaTt BbpXy OCHoBHaTa dunocodus,
ob6oCHOBKa M Uen Ha NpeaocTaBssHeTOo Ha ycnyru 3a OFPAB. Te nocraBaT AeuaTta
M TEXHUTE CEMENCTBa B LeHTbpa W noanoMarat cbobpa3siBaHETO Ha ycayrute c
TEXHUTE Npasa, HYXAMW N o4akBaHUA. [lpyrnte npenopbKy ca no-onepaTtuBHU U
ce CbCpeaoToyaBaT BbpxXy CTpaTermyeckata pedopma B cektopa Ha OIPAB.
LLlecTTe npenopbku ca:

1. paspaboTBaHe M nonynspmusnpaHe Ha BM3nNs 3a BUCOKokavecTtseHo OIPB,

KOSTO Ce OCHOBaBa Ha MpaBaTa M HYXXAWTe Ha geuaTta M CeMencTBaTta, KakTo

¥ Ha HaumoHanHaTta paMKa 3a KayecTBo;

2. un3rpa)xgaHe Ha eauHHa cuctema Ha OIPAB, koATo ga obxBala uenus

KOHTEKCT M BCWUUYKM Jeua OT paxaaHeTo A0 MOCTbMBAHETO B HayasHo

yuunuuie;
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3. yKpenBaHe Ha ponsta U OTrOBOPHOCTUTE HA poOAUTENUTE BbB BCUYKMU
UHCTUTYUMnn 3a OIPAB;

4. BbBexaaHe Ha Aobpe obesneuveHa cucrtema 3a HabnwgeHne K OUEHKa,
u3rpajeHa Bb3 OCHOBA Ha MHAMKATOPU 3a M3MEepBaHE Ha KayecTBOTO Ha
npegocrassHute ycnyru 3a OIPAB Ha HMBO p[geTcka WHCTUTYUMUS, Ha
06LMHCKO, pErMOHaIHO U HaLUMOHANHO paBHMULLE;

5. noBuwaBaHe Ha 0OCBeAOMEHOCTTa B CTpaHaTa OTHOCHO BaXHOCTTa Ha
BMCOKOKa4eCTBeHOTO npepocrassHe Ha OMPAB Bb3 ocHoBa Ha HauuoHanHaTa
paMKa 3a Ka4yecTBo;

6. cCb3gaBaHe Ha 06w eCcTBEHO AOCTbMHM AOKNAAN, KOMTO Ha pa3bupaem e3nk
onmMceaT KaydeCTBOTO Ha npeaoctaBsHuTe ycnyrn 3a OIMPAB Ha HMBO
MHCTUTYUMS, Ha OBLMHCKO, permoHasHO 1 HaUuMOHANHO paBHULLE.

19. Bcaka npenopbka e HesaBMCMMa OT APYrM HAUMOHaNHWM WHULMATUBK B
obnactta Ha OIPAB u Bcska OT TAX MOXe Aa 6bAe M3nb/HeHa B noaxoasl 3a
6bnarapckmMte HauWMOHaNMHM BAACTU MOMeHT. CbliecTByBaluMTe HaUWMOHAMHU
MONNTUKU U nporpamm 3a ¢puHaHcupaHe obaye (HanpuMmep Te3n, OCHOBAHM Ha
EBponenckna CTpyKTypeH W UWHBECTUUMOHeH ¢dOoH4 M Ha MexaHu3sma 3a
Bb3CTaHOBSBaHE W YCTOMYMBOCT) MOraT Aa OKaXaT MpsKO WAM Henpsiko
Bb3eNCTBME BbpXY KauecTBOoTO M obeMa Ha npeaocTtaBsHe Ha ycnyru 3a OrPAB.

NMpeano)xxeHnte aencreus (Npenopbku)

NMpenopbka 1:
Mpenopbka \ Me>XANHHU CTBbNKU

Pa3zpaboTrBaHe M nonynsipysumpaHe Ha iv.Cb3gaBaHe Ha MexaHuM3MMm 3a
BU3UA 3a BMUCOKOkaudecTtBeHo OIPAB, HabnoaeHue Ha uenute Ha
KOSAITO Ce OCHOBaBa Ha npaBaTta M oTaenHuTe nHctutyumu 3a OrePAB.
HYy>XAUTe Ha jgeuarta M ceMeuncrTBara, v.Cb3paBaHe Ha 3aKoHoaaTenHa
KaKTo M Ha HaumoHanHaTta paMka 3a paMKa 3a npwuiaraHe Ha HOBa BU3USA
KauyecTBo 3a OrpAB.

vi.PeanmsnpaHe Ha LWMPOK CMEKTbp OT
OEMHOCTU 3a nonynapusnpaHe Ha
cnogeneHata Bu3na 3a OMPAB B
Llesing cekTop.

OnucaHue Ha npenopbKaTa

20. B n3paboTteHns aHann3 Ha akTyanHaTa opraHu3aums Ha yrnpaBaeHNeTo W
NOAUTUKUTE, CBbP3aHM C KadecTBoTo Ha OMPAB B Bbnrapus, NpoekTHUAT ekun
rnogyeprtaBa HalMUYMETO Ha pasInuMg B UenNuTe W 3ajaduuTe Ha OoTAenHuTe
MHCTUTYUMU U ycnyru 3a OMPAB. PasnnumeTo Bb3npenaTcTBa MNOCTUraHETO Ha
paBeH AOCTbLM Ha AeuaTta A0 KadvecTtBeHu ycnyru 3a OMPAB; ocurypsiBaHeTO Ha
6e3npobnemMHO nNpeMecTBaHe Ha [AeTeTo OT eAHa WHCTUTyuuMs B  ApYyra;
OCUTYypABAHETO Ha Bb3MOXHOCTW AeuaTa Aa HagrpaxaaT BbpXy NpeauwHoTO Cu
pasBUTME N NOCTUXEHUS; Aa ce aganTmpaT 6bp30 KbM pas3/IMYHUTE MOAXOAN KbM
ydyeHeTo. ToBa CblO Taka 3aTpyAHsABa poauTennTte ga ce p[osBepsBaT Ha
cuctemaTa 3a OMP[1B; na 3HasaT KakBO Aa O4YaKBaT OT OTAEHUTE A0CTaBYMUM Ha
ycnyrm 3a OIPAB; KkakTo M 3aTpyAHsaBa CyXuTenute pJa ce passusaT
npodecruoHasnHo, Aa CU CbTPYAHMYAT UM Aa CMeHAT paboTHuTe ce MecTa. EgHa
HOBa BM3US, OCHOBaHa Ha npasaTa M HyXAuUTe Ha AeuaTa U ceMencTeaTta, cieiBa
ha 6bae BaxHa cTpaTermyecka uUen M OTnNpaBHa To4yka 3a pedopmaTa Ha
KayecTBOTO B cuctemaTta Ha OIP/1B.
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21. KakTo e noco4veHo B naparpad 16, B HaumoHanHata paMka 3a KadecTBo e
onucaHa CrnojesneHa BMU3KNs, KOATO MOCTaBsA B LiEeHTbpa npasaTtal® u Hy>aute Ha
Aeuata. NMNogobeH BMA BU3MS NpeaocTaBs No-rosasiMa CUrypHoOCT M NoBeYye SiCHoTa
Mo OTHOLWEHWE Ha o4YakKBaHUATaA OT MHCTUTYumuTe 3a OIPAB. Ta no3BosisiBa Ha
nogKpensawmTe ycnyru, 4oCTtaBumMunTe Ha obydeHns n opraHuUTe B CMCTeMaTa Ha
OrPB no-necHo Aa XxapMOHU3MpaT U KoopaMHupaT paboTaTta cu.

22. CnogeneHata BM3MSA 3a BMCOKOKadectBeHo OIPAB Tpsbesa pga 6bae
OMOBECTEHa W nonynsapusMpaHa cpej BCUYKW OpraHusaumu, npenocrasBsim
ycnyru  (Hanp. oTAenHuTe MHCTUTYumm 3a OIFPAB; poauTencku rpynu;
AOCTaBuMLUM Ha NbpBOHAYaAHO M npoab/xasawo obyuyeHne; OBWUMHCKM U
pernoHasiHM OpraHu; nMpaBUTENICTBEHN areHUMMU N MHCMEKTOpPATU; HauMOHasHK,
pernoHasHM U MEeCTHM 3auMHTepecoBaHM cTpaHu). PaspaborBaHeTo U
NOMNyNsipU3NPaHETO Ha SICHUTE O4YaKBaHWS, 3a10XeHn B HaunoHanHaTa pamka 3a
KayecTBO, Ca BaXHM acnekTu OT MOBMWABAaHETO Ha KayecTBOTO Ha
npenocTtaBsiHUTe ycnyrm B cucrtemata Ha OFPAB mn cnyxaT kaTo OCHOBa 3a
BHeApPSBaHETO Ha MO-TOYHM M HAAEXAHW Noaxoaun 3a HabnaeHne n oueHka (BX.
npenopbka 4).

MeXXAMUHHMU CTbIKMU

23. MpepnoxkeHata BM3NA Ce OCHOBaBa Ha EBponelckaTa paMKa 3a Ka4yecTBoO
M HacTosWMTEe MPUOPUTETU HA MHOr0 WMHCTUTYUMUMU, OBLWMHCKM M HauMOHaHU
CTPYKTYypu B cuctemata Ha OIPAB. AkTyanusauus Ha HopMaTuMBHaTa ypeaba nnu
cbr/lacyBaHe Ha NpaBUTENICTBEH MnaH 3a gencreme (KonTto 6u Morbn pa ce
ajanTtupa KbM MecTHUTe obctoaTencrea) 6m nmognoMmorHan cektopa Ha OMPAB B
M3NbJIHEHMETO Ha NoaobHa BM3USA. MexaHu3MuTe 3a HabnwaeHne n MHCNeKuus,
KOMTO MoHacTosWweM Cce M3non3eaTt 3a npernea Ha KavecTBOTO Ha
npegocrtaBsHUTE ycnyru, crnegBa ga 6baat aganTuvpaHu, 3a Aa Cce OoCUrypwm
M3MNbJIHEHMETO Ha BM3ngaTa 3a OrPAB.

24. 3a ga ce HacbpyM M NOAKPEnU NpueMaHeTo Ha obwa BM3MA 3a Lenus
cekTop Ha OIPAB, Moxe aa ce BbBege WKMPOK Habop oT genHocTu. Te MoraTt ga
BKJ/1tOUBAT pa3BUTUE Ha nNepcoHana u obyvyeHne Ha HMBO MHCTUTYLMS M obLWMHa,
NMpOMEHN B HacTosWMTE MporpamMu 3a MbpBOHaYasHO obpasoBaHue/obyyeHue,
MPOMEHN B AbpXXaBHUTE CTaH4apTH 3a kavecTBo Ha OMPB, nocTaBsiHe Ha aKLUeHT
BbpXY 3HauYeHMEeTO Ha OCUrypsiBaHeTo Ha BWCOKO KayecTBo (KaTto 4yacTt oT
KOMYHMKaLMOHHaTa cTpaTerus, onmcaHa B npenopbka 5) n nonynspusmpaHe um
MU3ron3BaHe Ha BM3MATA 3a BCUUYKM Jeua Ha Bb3pacT OT paxaaHeTo Ao
MOCTLMBAHETO MM B HAYasIHOTO yyunuule.

Pe3syntatm m cneacTtBms, CBbp3aHU C NpenopbKaTa
25. ObArocpoyHuaT nonoxuteneH edekT OT peanm3nmpaHeTo Ha Taswu
npenopbka (cnea 4eTupu roauHW) LWe 6bae MoBULIABaHE Ha KayecTBOTO Ha
OrepB, usMepeHO 4ype3 uMHAMKATOpUTE, ONMUCaHM B HaumoHanHaTa paMka 3a
KayecTBO. B KpaTKOCpOYeH U CpeaAHOCPOYeH NfaH ycrnexbsT cneaBa Aa ce nu3Mepsa
no cnegHus HauunH:

o B KpaTKocpo4eH miaH (wecT Meceua cnef Usnb/iHEHMETO):

i.HOBOTO 3aKOHOAATENICTBO UM pelleHne Ha MUHUCTEPCKUN CbBET €
rapaHTUpano SICHOTa Mo OTHOLLUEHME Ha UennTe Ha BCUYKK dopMun
M BapuaHTU Ha npefocTtaBsHe Ha ycnyru 3a OMPAB;

ii.HOBM NNK aKTyannsnupaHu NpaBUTENICTBEHN PELLEHMNS, B KOUTO Cce
yKa3Ba Kak HoBaTa Bu3uga 3a OIPB mMoxe aga ce M3rnos3Ba Ha
MECTHO M OBLUMHCKO paBHuULLe 3a nogobpsiBaHe Ha KayecTBOTO Ha
npeaocTaBsHUTE YCAYIK;

10
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iii.poguTenckuTe opraHuMsaumu, UHCTUTYUMmMTe 3a OIFPAB wu
3aMHTEepecoBaHUTE CTPaHW ca 3aro3HaTu C HoBaTa NoJNTUKA.

. B CpeAHOCPpOYeH nnaH (Mexay wecT n 24 Meceua c/iea HayanoTto
Ha N3NbJIHEHNETO):
i.opraHmsaunmTe ca NOCTUrHaNM CbrNnacyBaHOCT Ha CBOUTE LEeNn,
3agja4yn, BbTpEWwHM npouecn  (Hamp. camMooueHKa U
B3aMMOAENCTBME Mexay Aeua M Bb3pacTHU) U MUCUSA, BCUYKO
TOBa B CMHXPOH C BU3naTa B HaunoHanHaTa paMKa 3a Ka4yecTBo.
Te3n npoMeHM Cca HaCTbMUIM B MNOBEYETO pernoHasHu,
OBLUMHCKM N MECTHU KOHTEKCTU;
ii.cucteMnUTe 3@ MHCNEKUMS M MOHUTOPUHI Ca aKTyalusmpaHu,
OTpa3siBalky NpoMsiHaTa.

Pecypcu
26. B3nMaHeToO Ha peleHMnEeTo 3a Cb3daBaHe Ha obwa Bm3msa 3a OMPAB we
AoBeae 40 NocTeneHHW NpoMeHu B cekTopa. lNpomsiHaTa we 6bvae 6aBHa, Tbi KaTo
e ce M3NCKBa OT OTAENHUTE OpraHM3auun ga npepasrienaTt U U3MEHST CBOUTE
uenu n 3agauun. Pasxoante HAMa ga 6bAaT 3HAUYMTENHM, HO BCE Nak Tpsabea aa ce
o4YakBaT cneaHunTe:
o pa3xoAuM 3a cneuymanHo OTAENEHO BpeMe Ha CayXuTenute Ha
MUHUCTEPCTBATa, Tbi KaTo € HeobxogmMma TsACHa Bpb3Ka Mexay
pa3nnN4YHNTE MUHUCTEPCTBA, PETMOHANHN N MECTHU OpraHn U HaUMOHaTHN

areHumu;

. pasxoaun, CBbp3aHM C NMPOMEHUTE Ha pernoHanHo, OBLMHCKO U
MECTHO paBHMULLE;

. pasxoaM 3a BpeMe Ha nepcoHana W pasxoau, CBbp3aHu C
rnpoMsiHaTa BbB BCsKa MHCTUTYuUua 3a ONPAB;

o pasxoAM 3a KOMyHMKaums wn  uHbOpMMpaHe, CBbp3aHU C

npepasrnexaaHeTo U pasnpocTpaHEeHUETO Ha OdDULMASIHUTE PELIEHUS,
nonynsipusMpaHeTo M NpeaoCTaBAHETO Ha METOAUYECKM HACOKN OTHOCHO
oreaB..

BpemeBu AnanasoH

27. Tasn npenopbka Tpsabsa Aa 6bae BbBeaeHa NbpBa. T9 e yacT oT npoueca
Ha BHeapsBaHeTO Ha HaunoHanHa paMKa 3a KayecTBO M OTpa3siBa HaMepeHUeTo
Aa 6bae NoBMLWEHO KAYeCTBOTO Ha npeaocTtaBsaHUTe ycnyru. lNpenopbkaTta 6u
Morna Aa AoBede A0 NMPOMEHW BbB BCSIKa MHCTUTYUMs 3a OMPAB (Bbnpekun ye e
Bb3MOXHO MHOM0 WMHCTUTYUMM Bedye [a ca oyepTanu uenu M 3agaydu, KOUTO
CbOTBETCTBAT Ha HoBaTa BM3u4). [lpenopbkaTta cneasa Aa 6bae BbBeaeHa, Korato
MMa KOHCEHCYC OT CTpaHa Ha NpaBUTEsNICTBOTO OTHOCHO CTOMHOCTTa M NoN3uTe oT
AOoroBopeHaTa U cnojesieHaTa BM3MSA 3a CeKTopa.

PuckoBe n MEpPKHU 3a orpaHnyaBaHe

28. B Tabnuuata no-gony ca M3/I0KEHW OCHOBHUTE PUCKOBE M MEpKM 3a
orpaHM4yaBaHETO MM 3a npenopbka 1.

BeposiTHOCT |3HaunMocT Kak 6barapckute BAactu Morat ga

orpaHuyaT 1 ynpaenisBaT pucka

MNMpennoxeHaTta Hwucka CpenHa NHdopMaumna v Hacoku Kato vact oT
BU3US LWE NPOMEHN KOMYHMKaLUNOHHATa KaMnaHus
cdokyca Ha paboTaTa (npenopbka 5)

Ha ronam 6pon MpuMepwn 3a cbllecTByBalla rMpakTukKa
AOCTaBYMUM Ha ca nybnnKyBaHu, 3a Aa ce NoKaxe, ye
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®duHaHcpaH oT EBponelickus cbto3 ypes Mporpama 3a

’}:\/‘l‘\] %lé%;glgg:}?u ETO noaKpena Ha CTPyKTypHUTe pedOopMMU U OCbLLECTBEH C
U HAYKATA noakpenara Ha EBponeiickata koMucus
ycnyrmn 3a OrPAB, MMa pasnnMyHU HaYMHU 3a npeanaraHe
no-crneuuanHo Ha Ha ycnyru 3a OrPAB, konto ca B
NeTCKUTe ACnun, a CbOTBETCTBUE C BM3NUATA
TOBa cpella MoBuMwaBaHe Ha OCBEAOMEHOCTTA
CbNpoTMBa OTHOCHO non3mTte oT POKYyCMpPaHETO
BbpXY NMpaBaTa Ha AETeTO U paMKaTa
3a rpyxunt® KaTo eamMH OT HaYMHUTE 3a
rapaHTMpaHe Ha XOJIMCTUYHOTO
pa3BuUTUE Ha JeuaTa
Jlnncea sicHOTa no Hucka Hucka MpuMepwn OT CbllecTByBaWa NpakTukKa
OTHOLLUEHME Ha TOBa ca nybnukysaHu (Te moraT ga 6vaatr
KakKBO O3Ha4aBa cbbupaHu ypes pedopmMupaH npouec
BM3NATA Ha Ha HabnageHne 1 oueHKa, KakTo e
npakTnKa ONMCaHOo B npenopbka 4), 3a aa ce
nokaxXe, 4e MMa pasfIMyHM HaYNHU 3a
npenocraBsiHe Ha ycnyrm 3a OIPAB,
KOWUTO Ca B CbOTBETCTBUE C BU3UATA

Mpenopbka 2:

Mpenopbka Me>XANHHU CTbNKU
Usrpa>xpaHe Ha eAuMHHa cUCTEeMa Ha iv.AKTyanusmpaHe Ha pondra 7

OrPAB, kosaTo pa o6xBawa uenuna dyHKUMnaTa Ha UHCTUTYUNnTE,
KOHTEKCT U BCUYKM AeLa OT pakaaHeTo obxBaHaTM oT HaumoHanHata pamka
10 MOCTbNBAHETO B Ha4YaJIHO yuyuauue 3a KayecTBO, Taka 4ye ga oTpasssar

Bu3unaTa 3a OrPAB.

v.PeweHne u 4AcHOTa OTHOCHO TOBa
Kosi/KOn opraHusaums(n) we
noeme(ar) OTrOBOPHOCT aa
noanoMorHe BHeApsIBAHETO Ha
HauuoHanHaTa paMKa 3a KayecTBo.
.Cb3paBaHe Ha rnporpamm 3a
obyyeHMe Ha  aHraxupaHus B
cucTeMaTa nepcoHan v nNpeaocTBsHe
Ha BDBL3MOXHOCT Ha NepcoHana pAa
aKTyanusupa npunaraHuTe
HaCToOSAWM MNpakTMKa C o4YakKBaHUTE
TakmMBa B eAMHHATa cucTeMa Ha
OreaB.

\'%

OnucaHue Ha npenopbkaTta

29. EnHa HauvoHanHa paMka 3a KayecTBO MNOTEHLUMANHO MOXe Aa NMOMOrHe 3a
CUHXPOHU3MPaAHE Ha CbLECTBYBALWOTO npeaoctaBsiHe Ha ycnyru 3a OIPAB upes
Cb3aBaHe Ha Habop OT crnoAefieHM OYakBaHWA 3a YCNyrute, NpefoCcTaBsHWU Ha
BCMUYKKM Jeua Ha Bb3pacT OT paxhaHeTo A0 NOCTbMBaHETO WM B HayasHo
yumnuue. lNoHacTosAWeM B pasfIMYHUTE 4acTu oT cuctemata Ha OIMPAB wuma
pasfiMyHM OYakKBaHUA, Lenn n noaxoau. YCTaHOBSABAHETO Ha eAMHHa CUCTEMA Ha
Ore4B 6u nognomMorHano MHMLMATMBU, KOUTO Bb3NpUeMaT paHHOTO AeTcTBO (OT
pa)k4aHeTo A0 NOCTbMNBAHETO Ha Ha4YaNHOTO yUUInLLLE) KaTo KPpUTUYEH nepuos 3a
pa3BUTMETO Ha BCSKO AeTe, KaTo Npu TOBa Ce 3a4nTaTt pasnmyHuTe cneundmnyHm
3a Bb3pacTTa eTanu B 0by4yeHneTo, pa3BUTMETO, FPUXNTE U CcouManunsaumsaTa Ha
JeuaTta. Ha Ta3sum ocHoBa MOXe Aa ce pasBue LWKMpoK Habop OT AenHOCTU B
rnogkperia Ha Xo/IMCTUYHOTO pa3BMUTUE Ha AeuaTa OT paXAaHeTo A0 NOCTbNBaHETOo
MM B Ha4asIHO y4ymauLle 1 Aa ce 3aCuin CbTPYAHMYECTBOTO CbC CeMelcTBaTa.
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MUHUCTEPCTBO ®duHaHcpaH oT EBponelickus cbto3 ypes Mporpama 3a
HA OBPA3OBAHUETO MoAKpena Ha CTPYKTYpHUTE pedOpMU 1 OCBLLECTBEH C
U HAYKATA noakpenara Ha EBponeiickata koMucus

30. Cb3naBaHeTO Ha eAuMHHa cuctemMa Ha OFPAB 6w 3acerHano BCUYKM
MHCTUTYUMM U Cryxbu, npegoctassawm man nogkpensawm OMPAB. Cb3gaBaHETO
Ha obwa n cnogeneHa HauMoHanHa paMKa 3a KayecTBO Lie M3UCKBa NpoMsiHa B
ponsiTa Ha AeTCKUTE SACNN, Tbl KaTo OT TAX e Ce M3MCKBA Aa NOAKPENSAT BCUYKMN
acneKkTu Ha pa3BUTMETO Ha AeuaTta, BKAUMTENHO TAXHOTO 34paBe, obpasoBaHune
n rpmxun. OT AeTCKUTE rpaanHun LWe ce o4YakBa Aa NoAKpensaT Mb/HUS noTeHuman
3a pa3BuUTME Ha JeuaTta HeE3aBUCUMO KbAe XUBeAT, Aafiv U3NUTBAT 3aTPyAHEHMUS
B Pa3BMTUETO, ETHUYECKMS UM NPOM3X0A N 0cobeHoCTn Ha ceMenHaTa cpeaa.

31. PazrnexnaaHeTo Ha Bcu4uku bopMn Ha ycnyru 3a OFPAB (kakTo € NocoYeHo
B obxBaTa Ha HaumoHanHaTa paMKa 3a Ka4yecTBo B naparpad 15) kato enemMeHTm
Ha egMHHa cucTeMa we nogobpm npexoda Ha AeuaTta M NPMEMCTBEHOCTTa MexXay
pasfIMYHMUTE MHCTUTYLMN; LWe AoBeAe A0 YCTaHOBsiBaHe Ha obuwmM uenu n 3agauu;
we rapaHTtuMpa, 4Ye obyyeHMeTo, rpuXKUTEe, COLUMASIHOTO U MCUXOSIOMTMYECKOTO
pasBUTME Ha pJeuata ca OT OCHOBHO 3HayeHWe 3a [AeWHOCTUTE Ha BCsKa
MHCTUTYUMsa 3a OIPAB. Toea MoXe ga goseae U A0 NO-ronsiMo CbTPYAHUYECTBO
MeXAy OpraHuM3aunuTe B CEKTOPUTE, aHFaXnpaHu C AeTCKOTOo 61arocbCTosHMeE.

32. Cb3paBaHeTo Ha eAnHHa cuctema Ha OIPAB we 3acerHe pervoHanHuTe,
Ob6LWMHCKMTE U MeCTHUTe CTPYyKTypu. Te3um npoMeHu Lwe ce HabnwpasaTt
HaBCsKbAe, KbAETO ABEe WAM NOBeye opraHusaumMm HOCHAT OTrOBOPHOCT 3a
KayecTBOTO, yrnpaBneHmeTo, GPUHaHCUpaHETO, PbKOBOACTBOTO U NNAEPCTBOTO Ha
MHCTUTYUnuTe 3a OrPAB.

Me>XXAUHHU CTbMKU

33. Cb3haBaHeTO Ha eAMHHa cMcTeMa MOXe Aa ce NMOCTUrHe Han-siecHo 4pes
Cb3aBaHeTO Ha eAHa HauyMoHaNnHa CTPYKTypa, KOSATO Aa noeMme
LUsiIOCTHaTa OTFOBOPHOCT 3a NOCTUraHeTO Ha KayecTBO Ha BCUYKMU yCnyrm
3a OrPAB 3a peua oT paxaaHeTO A0 NOCTbNBAHETO MM B Ha4aJlHO
yunnuue. TakaBa HauWOHanHa CTpykTypa 6uM Morna ga mMma peruoHaHu U
MECTHU CTPYKTYpU. Bb3MOXHO e aa ce cpewHaT TPYAHOCTM B MOCTUIAHETO Ha Ta3u
Luen HeszabaBHO M MOXe fa MMa HeoH6XOAMMOCT OT BPEMEHHM A4OrOBOPEHOCTH, Npun
KOUTO eAMHHaTa cuctema Ha OMPOB pa 6bae pbkoBoAeHa OT edHa, OBE UK
rnoBeye NpaBUTENICTBEHN CTPYKTYpU; Aa 6bae MHCNEKTUpaHa OT eaHa, ABe Uau
rnosedye areHumun; ga 6vae nogkpensHa oT e4HO, ABE WM NoBeYe nogpasneneHuns
Ha OBLWMNHCKNTE N pEermMoHasHUTE BNacTu. BaxHUTe acnekTn Ha eAMHHaTa cucTeMa
Ca aHraXXuMeHTbT Ha CeKTopa KbM efHa obuwa Bu3ua (BX. npernopbka 1) wu
rnpuiaraHeTo Ha HauuoHa Ha paMkKa 3a Ka4yecTBo.

34. BaxHo e pga ce akTyanusupaT ponsta n QyHKUMUTE Ha OoTAeNnHuTe
WHCTUTYUMM W OpraHusaumu, 3a Aa ce O0Tpa3saT MNpPOMeHuTe, CBbp3aHU CbC
Cb3JaBaHeTo Ha eAuHHa cuctema Ha OMPAB. ToBa MoXe Aa ce MNOCTUrHe 4pes
HOPMaTUBHM MNpPOMEHMU, peweHne Ha MUHUCTEPCKN CbBET WM M3MEHEHMU
pasnopeabun, CBbp3aHM C MHCNEKuusiTa U HabnwaeHMeTo Ha KayecTBOTO Ha
npeaocTaBsHUTE YCAYTU.

35. Cb3pnaBaHeTo Ha eauHHa cucteMa Ha OIPAB we ce peanu3upa upes
AencTBMaTa M NpakTuKuMTe Ha nepcoHana. B Hakoum wuHcTuTyumm 3a OMPAB
npeasioxeHaTa BM3UA 3a eAMHHA CUCTEMa LWe AoBede A0 3HauyuTesiHa NpoMsiHa.
MNepcoHan®bT We ce HyXxAaae oT npodecuoHanHo pa3BuTME W noakpena, 3a Aa
ycewa, 4ye e yacTt OT npexoga KbM eanHHa cuctema (BX. npenopbka 5).

Pecypcu

36. Passutneto Ha eamHHa cuctema 6u 6uno cTpaTtermdyecka npoMsiHa B
HauyMHa Ha opraHusMpaHe W npepocTaBsHe Ha ycnyrmte 3a OIPAB. ToBa 6u
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®duHaHcpaH oT EBponelickus cbto3 ypes Mporpama 3a
noakpena Ha CTPyKTYpHUTE pedopMmn 1 OCBHLLECTBEH C
noakpenaTa Ha EBponeiickaTta koMucus

@ MUHUCTEPCTBO
HA OBPA3OBAHUETO
U HAYKATA

3acerHasio BCMYKKM acrnekTu Ha npenocraBaHeTo. Pasxoante, KOUTO cnensa Aa ce
B3eMaT npeasuni, BKIKOYBaAT:
. pa3sxoAu 3a BpeMe 3a CNyXUTenmTe Ha MUHUCTepCcTBaTa, KOWUTO
OTroBapsT 3a NoBulaBaHe Ha kadyecTBoTo B OMP/1B. Heobxoamnma e TacHa
Bpb3Ka MexAay pas/sIM4YHNTE MUHUCTEPCTBA, PErMOHaNIHN N MECTHU OpraHu
M HauumoHanHum areHumn (ocobeHo ako MMa peLleHMEe 3a NpUeMaHe Ha
HOBO 3aKOHOAATEJICTBO WJIMN 3@ U3rOTBSAHE Ha pelleHne Ha MUHUCTepPCKU
CbBEeT 3a CTpyKTypaTa M ynpaB/ieHMEeTO Ha cuctemarta Ha OrPAB);
. pa3xoauTe, CBbpP3aHM CbC Cb34aBaHETO Ha CTPYKTypa, oTroBapswa
USISIOCTHO 3a NMPOMEHUTE U pa3BUTUETO Ha eaMHHaTa cuctema Ha OrPAB.
ToBa MoOXe pa p[oBene A0 3HAUYUTENHWM MPOMEHUM HA peruvoHasHo,
OBLLUMHCKO U MECTHO paBHMULLE;
. pasxoauTe, CBbp3aHWM C noakpenata Ha npodecrmoHanHaTa
obwHoct 3a OrMPAB, kosATO NpuHagnexm KbM eAuMHHaTa CUCTEMA Ha
OrpAB u cnoaens oblia BM3MS 3@ KA4YECTBOTO;
. 0 pasxoAum 3a KOMyHuMKauuss U MHdOpMMpaHe, CBbp3aHuU C
npepasrnexaaHeTo U pas3npoCTpaHEHUETO Ha oduuMalHUTE peLleHuns,
nonynsapusnpaHeTo n NpeaoCTaBAHETO Ha METOANYECKM HACOKM OTHOCHO
oreaB..

Pesyntatu n cneacrevs, CBbp3aHu C npenopbKaTta
37. ObnrocpoyHnaT nonoxuteneH edekT OT peannsnpaHeTo Ha Tasu
npenopbka (cneg 4eTmpu rogmHu) we 6bae noBMWABaHE Ha Ka4yecTBOTO Ha
OrrB, uaMepeHO 4ype3 uMHAMKATOpUTE, ONMMcCaHM B HauwmoHanHaTa pamka 3a
KayecTBO. B KpaTKOCpOYeH U CpeaHOCPOYeH NfaH ycrnexbT cneaBa Aa ce n3Mepsa
Nno CNegHUst HauunH:

o B KpaTkocpoyeH nnaH (wect Meceua OT Ccrapta Ha
MU3MbJ/IHEHMETO):
i.aKTyanusmMpaHe Ha MaTepuanute 3a WHOpMaUMsa U HACOKMU
oTHocHo OlP[B, Taka 4e Aa oTpa3sBaT HoBaTa MNOJMNTUKA B
obnactta Ha OIPAB;
ii.poanTenckMTe opraHusauum, nepcoHanbT Ha WMHCTUTYyUMUTE 3a
OrPAB ©n 3amHTepecoBaHWTEe CTpaHM Ca 3ano3HaTM C HoBaTa

nonuTuKa.
o B CpeAHOCpo4yeH nnaH (Mexay wect u 24 Meceua OT CTapTa Ha
WU3NbJIHEHUETO):!

i.HacTbnNuia e oOopraHM3auMoHHa NpoOMsiHA B  MOBEYETO
pernoHasHn, OBWMHCKN U MECTHM KOHTEKCTU, BEPOSATHO B
pesyntaT Ha HOPMaTUBHM TMPOMEHU WM peLleHne Ha
MWHUCTEPCKN CLBET;

ii.cMcteMuTe 3a MHCNEKUMSS MU MOHUTOPUHI ca o0beaMHEHU W
aKTyanusnpaHu, oTpassiBakm npoMsiHaTa.

iii.HanMue e 3HauyuTenHo YyBe/M4YaBaHe Ha aHraXXmupaHoctTa W
OCBEAOMEHOCTTa Cpef nepcoHana, aHraXmupaH B UHCTUTYyLUUTE
3a OIPAB, 1 OCHOBHMUTE 3aMHTEpPECOBaHU CTPaHW.

BpemeBu aAnanasoH
38. Ta3n npenopbka Moxe aAa 6bae peanm3mpaHa Nno BCSKO BpeMme. Ta mma
noteHuuana 3HauuTenHo Aa pedopMupa CbLECTBYBAWOTO YMpaBieHne w
OopraHmsaumns Ha MHCTUTyumnmTe B cuctemaTa Ha ONPB. CnegosatenHo Tpsibea aa
6bae BbBeAeHa, KOraTo MMa KOHCEHCYC OTHOCHO CTOMHOCTTa WM nonasuTte oT
eaMHHaTa cuctema. CneaBa da ce otbenexu, 4ye Apyrv eBponencku AbpXKasu
MOHACTOSLWEM U3MNOMA3BAT LWWMPOK CMEKTbp OT yNpaBAeHCKU CTPYKTYpu B cdepaTta
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MUHUCTEPCTBO
HA OBPA3OBAHUETO
U HAYKATA

®duHaHcpaH oT EBponelickus cbto3 ypes Mporpama 3a
noakpena Ha CTPyKTYpHUTE pedopMmn 1 OCBHLLECTBEH C
noakpenaTa Ha EBponeiickaTta koMucus

Ha OIPAB, BKAWOYMUTENHO CEKTOPHO pas3feneHn, WHTErpupaHm U CMeCeHu

cuctemnt’,

PuckoBe n Mepku 3a orpaHu4yaBaHe
39. B tabnuuata no-gony ca WM3/I0XKEHW OCHOBHUTE PUCKOBE M MEpPKM 3a
orpaHu4yaBaHeTO MM 3a npenopbka 2.

BepoAaTHOCT |[3HauMMocCT

Kak MUWHNCTEPCTBOTO Ha

06pasoBaHMETO M HaykaTa MoXe JAa
orpaHuMuu 1 ynpasnsiBa pucka

MuHucTepcTBaTa CpegHa CpenHa MoapobHu 1 penoBHU 06CHXAAHUSA C

MMaT pasnnyHn ApYyrM MMHUCTEPCTBA

BWXXAAHWMA 3a ToBa Cb3paBaHe Ha paboTHa rpyna ¢

TOKOJIKO € XKeflaHo U npeacTaBUTENIN Ha BCUYKKU

0CbLLECTBMMO MUHUCTEpCTBa 3a 06CbXaaHe Ha

Cb31aBaHETO Ha Cb3JaBaHeTO Ha eAMHHa cUCcTeMa Ha

eJNHHa cMcTeMa Ha oreaB

oreaB CbobLieHns 3a NpoMeHunTe ce
OTNPaBAT OT BCUYKW MUHUCTEPCTBA,
KOWTO OTroBapsT 3a NpeaoCcTaBsHETO
Ha ycnyrun 3a OIr'PAB

Hakon eneMeHTn oT |HUcka Hucka O6yuunTenHn Matepuanm m

cncteMaTa Ha Bb3MOXHOCTM 3a pa3BuTue Ha

Oore4B, nnu rnepcoHana n pbKoBOAUTENUTE HA

nepcoHanbT, Uin oreaB

nuaepuTe B Hes ce MpomeHn B yuebHMUTE NiaHoBe 3a

NpOTUBOMOCTABAT Ha NbpBOHAYanHo obyyeHune

npomMsiHaTa KoMyHuKauuoHHa cTpaTterms (BX.
npenopbka 5)
MHBECTUUMM B U3rpaxKAaHeTo Ha HoBa
npodecnoHasHa o6LWwHoCT

Cb3pnaBaHeTo HalCpeaHa Hucka KoMyHMKaunoHHaTa cTpaTterus

eAnHHa cucTeMa Ha nogyepraBa ,NocokaTa Ha npomsHaTa"

OreB OoTHeMa M oTunTa akTa, yYe Ta3n NpoMsHa Le

noseye BpemMe OT| OTHEMe BpeMe

04YaKBaHOTO

YKpenBaHe Ha

lNpenopbka 3:
NMpenopbka Me>XANHHU CTbNKU

ponsTa
OTrOBOPHOCTUTE Ha poauTesINTE BbB
BCUUYKM MHCTUTYUUHU 3a OrPAB

i.MnaHoBeTe  3a npunaraHe  Ha
CTpaTernyecka paMka 3a pasBuTue
Ha ob6pa3oBaHMeTo, 06y4yeHMETO W
ydyeHeTto B Penybnuka bBbnrapus
(2021 _ 2030) 3anarat Mepku 3a
yKpenBaHe Ha ponsitTa Ha pogutenure
M ceMencTBaTta B YyMpaBieHMETO W
pasBUTMETO Ha WHCTUTyuMuUTe 3a
OoreaB, nonapawnm B o6xBaTa Ha
HaunoHanHaTa paMka 3a KayecTBo.
i.BbBexpaHe Ha npouecu 3a
HabnoaeHne 7 onuceaHe Ha
y4dyacTueTo Ha poautenuTe.
iii.NnaHoBeTe 3a npunaraHe Ha
CTpaTernyecka paMmka 3a pa3BuTue
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®duHaHcpaH oT EBponelickus cbto3 ypes Mporpama 3a
noakpena Ha CTPyKTYpHUTE pedopMmn 1 OCBHLLECTBEH C
noakpenaTa Ha EBponeiickaTta koMucus

@ MUHUCTEPCTBO
HA OBPA3OBAHUETO
U HAYKATA

Ha obpa3oBaHMeTO, O06y4YeHMETO W
yyeHeTo B Penybnuka bBbnarapus
(2021 _ 2030) 3anarat Mepku 3a
rnoBuLlIaBaHe Ha OCBEAOMEHOCTTa Ha
poauTenuTe u NOonNynsipusnpaHe Ha
nonsurte n 3Ha4YeHuneTo Ha
BMCoKokavyectBeHoTto OIP/B.

OnucaHue Ha npenopbKaTa
40. AHaNN3bT HA NPOEKTHUS eKUn nogvyepTaBa B KakBa CTerneH poanuTennTte ce
cbnbCckBaT C TpyAHOCTM BbB Bpb3ka Cc OIPAB. Pasrnexpanku Hanpeabka Ha
Bbnrapus no oTHoWeEHME Ha TOBa Kak neTTe naMepeHumsa B EBponerickata pamka
3a KayecTBO 3acsaraT poauTennTe, eKnnbT Ha npoekTa otbenasa, ve:
) HAMa MepKW 3a oueHKa Ha noTpebHOCTUTE Ha poauTenuTe U 3a
nnaHnpaHe Ha ycnyrmte 3a OIMPAB Bb3 OCHOBa Ha XenaHuATa Ha
ceMencTBaTa. PerynatopHaTta u cTpaTtermyeckata paMkKa He npeaocTtaBsaT
Ha poauTenuTe n3bop Mexay pasndHuTe GOpPMU Ha yCnyru;
o Ha poauTenuTe He ce AaBa M360p MO OTHOLWEHME Ha pas3nyHuTe
dopmu Ha ycnyru 3a OFPAB. CohliecTByBaT pasnnuunsa B o6xsata U HETHUS
MpoUeHT Ha 3anuceBaHe B [AETCKUTE H[CIW W rpaguvHKU, KakTo W
HeJoCTaTbYHM MEpKW 3a yBe/inyaBaHe Ha AO0CTbMa Ha poauTenute Ao
npeaocTaBsHe Ha ycnyru;
o y4yacTUeTo Ha poaAnTeNnTe BbB B3€MaHETO Ha peLLleHNs € 3aKOHOBO
rapaHTUMpaHoO MO OTHOWEHWe Ha AeTCKUTe rpagnHu, HO He e MNpasBHo
pernaMeHTMpaHo Mo OTHOLWIEHME Ha AETCKUTE ACNn;
o CbLEeCTBYBa 3HauuTenHa HeobxXxoAMMOCT OT CTUMyAMpPaHe w
noanoMaraHe Ha yd4yacTMeTOo Ha poAUTeNnTe B [AETCKUTE 3aBefeHUs.
MNMoHacTosweM e Hanuue MHoro cnaba ocBefOMeHOCT OTHOCHO NOA3UTE OT
BK/IIOYBAHETO Ha poAUTeNnuMTe KaTo MapTHbOPU B YrpaB/ieHUEeTo Ha
oreaB.

41. 3aBeneHusTa n ycnyrmte 3a OIMPAB ca npeasuaeHn M Cb3gageHn B
noakpena Ha geuaTta U TEXHWUTE ceMelncTBa. ToBa ce oTpa3sfBa Ha HaduHa, nNo
KOMTO € OpraHmM3ampaHo npeaocTaBsiHETO Ha ycnyraTa OT BCSKO 3aBegeHune (Hanp.
paboTHO BpeMe, pa3Mepun Ha rpynuTte, CbAbpXaHue Ha ,yuyebHaTta nporpama“);
HanuumeTto, ¢uHaHcoBaTa W duU3MyeckaTa AOCTbMHOCT Ha npeaocTaBsHUTE
ycnyrm 3a OIMPAB wn ponaTta Ha poauTenuTe B YNpaB/eHUMETO Ha BCSKO
3aBeaeHue.

42. KauecTBoTO Ha npegoctaBsaHeTo Ha OIPAB moxe aa 6bae nogobpeHo upes
pas3BuTME Ha CWUIHM NApTHbOPCTBa CbC CEMencTBaTa M MeCcTHUTe obwHoCcTM. B
Han-gobpus cny4van y4acTmeTo Ha poauTennTe ce NpocTmpa OTBb/ Y/JIEHCTBOTO B
KOHCYNTaTUBHA rpyna, BK/to4Ba noceweHuns B 3asegeHneto 3a OMPAB, anapsiBaHe
Ha pecypcu u Ao6poBOMYECTBO B MOMOLL M MNOAKpena Ha Jdeuata No BpeMe Ha
AenHocT, cebp3aHa ¢ OMPAB. Toea nogobpeHne Moxe ga NnoanoMOrHe ycunumsaTa
3a HamansaBaHe Ha pucka oT 6egHOCT M couManHo W3KK4YBaHe, KOWTO e
Heobxoamm B Bbnrapus.

43. Pogutenute wn cemencrtBata cneasa Aa paboTaT B NApTHbLOPCTBO C
nepcoHana Ha OIPAB, 3a ga nognoMorHaT oby4YyeHMeTo U pa3BUTMETO Ha AeuaTa
cn. Te TpsbBa pJa oO4akBaT, 4e TexHUTe Bb3rNleAn 3a opraHusaumsaTa Ha
3aBegeHuneTo 3a OMPAB Ha geuata UM ca B3eTU Noa BHMMaHue. ToBa MoOXe Aa
BK/lOYBA [MOEMaHe Ha ynpaBfieHCKa pofisl; KOHCy/ATaTUBHA pons  npu
ynpaBfeHNeTO Ha 3aBefleHWEeTO; WM y4dyacTue BbB B3EeMaHETO Ha pelleHus,
CBbp3aHum c ,ydyebHaTa nporpama" 3a OIPAB w neparornkata. Te moraT Aa
o4yakBaT Aa noJsiyyasaT perynasipHa obpaTHa Bpb3Ka 3a Hanpeabka M pa3sBUTMETO
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Ha AeuaTta cu. Te3nm MPOMEHM We HacbpyaT U OKypaXaT aHrakKmpaHocTrta u
MPUHOCA Ha poaAuTeNnnTE 3a pa3BUTUETO Ha AeuaTa U We NoBMWaT Bb3NpuUaTuarTa
Ha poauTenuTe 3a CToMHoCTTa Ha OMPAB.

44, B MOMeHTa m3rnexaa, 4e HAKOM poauTenn nposiesaBaTt cnab MHTepec n He
oueHsiBaT non3mte ot OMPAB 3a pa3BuTMeTOo Ha peuata cu. [lo-pobpoTo
paszbupaHe Ha WMPOKMSA KPblr CEMENHM Cpean MOXe Aa NMOMOrHe Ha ycnyruTte 3a
OrPAB pma oTroBapsAT Ha HyXAWUTe Ha AeuaTta M Aa 3aCUNIM aHraXMpaHoCTTa Ha
poauTenuTe.

Me>XXAUHHW CTbNKU

45, Ta3un npenopbKa Cce OCHOBaBa Ha pa3/IMYeH Ha4YMH Ha BUXAAHE U OLEeHKa
Ha NMpUHOCa Ha poauTeNnTEe M CEMENCTBATA, KOUTO XXenasaT ga ce BKJ4aT no-
aKTUBHO B paboTaTa Ha 3aBegeHuaTa 3a OMPAB. TsaxHaTta pons we 6bae pasinyHa
B OTAenHuTe 3aBeaeHnsa 3a OIPAB u 3aBMCKM OT HMBOTO Ha WHTepec U
aHraXXMpaHoCT Ha poauTenute. 10 TO3M HAYMH HE MOXe Aa MMa CcTaHdapTeH
HauYMH 3a opraHuM3npaHe, yrnpasfeHUe WM HacbpyaBaHe Ha POAUTENICKOTO
y4yacTtue. 3a ga ce 3acunum ponsdta Ha poamTenuTe, B HauWOHanHaTa cTpaTterus,
KOSITO C€ M3MbJIHSIBA Ha permoHasiHo, O6WMHCKO U MECTHO paBHULLE, MOXe Aa
6bae BkNOYEH Habop OT MMHMMAsTHM O4YaKBaHWS.

46. MexaHn3amMmTe 3a HabnaeHWne U MHCMNEKUUsl, KOUTO B MOMEHTa Cce
M3non3BaTt 3a npernegq Ha KadecrtBOoTO Ha MpeaocCTtaBAHUTE yCcnyru, Lwie 613,an
ajanTvpaHu, 3a Aa Ce rapaHTupa, 4e poaumTennTe U cemelcTBaTa y4acTteaT
MbJHOLEHHO BbB BCMYKM aCNeKTM Ha NpakKTukaTa Ha 3aBeaeHueTo 3a OMPAB.

47. 3Ha4YeHNEeTo Ha NPUHOCA Ha pPoaAUTENNTE N CEMENCTBATA 3@ KQ4YeCcTBOTO Ha
npaktnkata B obnacttra Ha OIFPOAB wn TsAxHata pons B OTAENHUTE AOETCKMU
3aBefieHns MoxXe Aa 6bae 4acT OT KOMYHMKaLUWOHHATa cTpaTerus u BceobxeaTHa
rnporpamMa 3a wu3rpaxzaHe Ha KanauuTeT B rMogkKperna Ha npwiaraHeTo Ha
HauuoHanHaTa pamMka 3a KayecTBo. Ta3u cTpaTterms (Bb3 OCHOBa Ha npenopbka
5) v apyrm [AenHoCcTM W CcTpaTerMm 3a wu3rpaxzaHe Ha KanauyuteT Lwe
rnonyaspusanpaTt CTOMHOCTTa M 3HAYEHMETO Ha BMCokokayectBeHoTo OMPAB u we
noayepTasaT NpUMHOCA Ha poaAUTENUTE U ceMencTBaTa.

Pe3yntatm m cneactBms, CBbp3aHU C NpenopbKkaTa
48. ObNrocpoyHmnAT ycnex Ha Ta3wm npenopbka (crej YeTupu roanHun) e ce
M3MepBa C NpoueHTa Ha 3aBeaeHusiTa 3a OIPAB (o6xBaHaTu OT obxBaTa Ha
HauuoHanHaTa paMkKa 3a KayecTBO), KOWUTO Ca YCTaHOBWM YMpPaBJ/IEHCKMN
AOroBOPEHOCTU, MNpuM KOUTO poauTenuTe U ceMencreata ca 6bunm usuano
aHraXmpaHu CbC CTpaTernvyecknuTe u onepaTMBHUTE pelleHns. B KpaTKoCpoyeH un
CpefiHOCPOYEH MJlaH ycrnexbT cfieaBa Aa ce n3Mepsa no CNefHnsa HaumnH:

. B KpaTKOCpo4eH MnnaH (wecT Mmeceua cnes UsnbjHEHNETO):
i.M3rOoTBEH € NMPOEKT Ha HauWMoHanHa cTpaTerus 3a poguTenuTte u
ceMencTBaTa, KOSITO e rotToBa 3a obLiecTBeHo obCcbXxaaHe;
ii.pogntencknte opraHmsauumu, 3asBegeHusita 3a OIPOB wu
3auHTepecoBaHUTE CTpaHM ca 3ano3HaTu C HoBaTa NOSNTUKA.

. B cCpegHocpoyeH nnaH (Mexay wect uM 24 Meceua cnej
M3NbJIHEHMETO):
i.cb3gageHa, nybnukyBaHa e W 3anoyBa Aa ce npwnara
HauWoHanHa cTpaTerusa 3a poguTennTe U CeEMeNcTeaTa;
ii.permoHanHUTE N MEeCTHUTE BNacTu ca aganTvpanm HaumoHanHaTa
cTpaTterus, 3a Aa OTroBOpSAT Ha cobCcTBeHUTE cu 0bcToATeNnCcTBa U
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npuopuTeTU, U HaCbpyasaT 3aBeaeHusTa 3a ONPAB aa nsnonseat
cTpaTteruarTa;

iii.ce N3NMb/HABAT KOHKPETHU AENCTBUS, CBbP3aHW C HauMOHasHaTa
cTpaTterus. ToBa BK/HOYBA KOHKPETHUM AEWHOCTW, HaLUMOHAsHMU
nporpamMm 3a noakpena winu Apyrn MNOJINTUYECKU MEPKMU,
BKAOYBALWM poaMTENN, KATo MNpuMepun 3a CcrnopensHe Ha
npodgecrMoHanHn npean3BnKaTesCTBa.

iV.CUCTeMUTE 3@ MHCNEKUUS U MOHWUTOPUHI Ca aKTyanm3upaHwu,
OoTpassBanlKku NpomMsHaTa.

Pecypcu
49, PelwleHneTo 3a 3acmMnBaHe Ha posidTa U OTFOBOPHOCTUTE Ha poauTennTe u
ceMencreaTa LWe JoBeae A0 MOCTENEHHWM TMpPOMEHW B YNpaB/ieHMeTo U
PbLKOBOAEHETO Ha oTAenHuTe 3aBedeHus 3a OMPAB. MNpomsHaTa we 6bae 6aBHa,
Tbi KaTo LLe Ce N3NCKBA OT OTAENIHUTE OpraHmM3auun ga npepasrienaTt u U3MeHaT
cBouTe gorosopeHocTn. CneaBa Aa ce B3eMaTt NpeaBua ciefHUTe pasxoaun:

o pasxoau, CBbp3aHu c obuwecrtBeHOoTO  06CBLXAQHE Ha
noapobHoCcTUTE 3a HauuoHanHa CcTpaTterns 3a poauTenute w
CEMeNCTBaTa;

o pa3xoaM 3a BPEME Ha nepcoHasla B PervoHasiHuTe U MeCTHUTe
OpraHu 3a KOHTEKCTYyasiM3npaHe Ha HauuoHaslHa cTpaTerug,

o pa3xoau, CBbp3aHW C MPOMEHM B pexuma 3a HabnogeHne wu
MHCNeKunun,

o pasxoAM 3a BpeEMEe Ha MNepcoHasa W pasxogu, CBbp3aHu C
rnpoMsiHaTa BbB BCAKO 3aBeAeHue 3a OMPAB;

L] pa3xoan, CBbp3aHN C U3NBJTHEHNETO Ha KOHKPETHU LI,EVIHOCTI/I nnn
MOSINTUYECKN MEPKMN;

o pasxoAM 3a KOMyHuKaums wu unHdbopmauus, CBbp3aHM C

npepasrnexaaHeTo M pasnpoCTpaHEHUETO Ha odULMANHUTE HACOKMU,
Ny6MYHOCT M CbBETU OTHOCHO POINTE Ha pOAUTENUTE U CeMelcTBaTa.

BpemeBu ananasoH

50. Ta3u npenopbka Moxe aa 6bae BbBeAeHa MO BCSAKO BpeMe. T4 e yacT oT
rnpoueca Ha yKpernsaHe Ha posiTa Ha poauTennTe M ceMencTBaTa BbB BCUUKMU
3aBegeHus 3a OIPAB, obxBaHaTu OT HauuoHanHaTa paMka 3a KayecTso. Taswu
npenopbka MoOXe pna AoBeae A0 MNpoMsiHA B MHoro 3aseaeHus 3a OIPAB.
CnepoBatenHo T4 Tpsabsa pa 6bae BbBegeHa cnef HauMOHaNHO obLiecTBeHO
obcbXxaaHe CbC 3aBefeHnaTa, pOAMTENCKUTE OpraHmM3auunm U 3anHTepecoBaHuTe
CTPaHM Ha O6LWMHCKO, permoHanHoO M HaUMOHANHO paBHULLE.

PuckoBe U Mepku 3a orpaHu4yaBaHe

51. B Ttabnuuata no-gony ca M3N0XEeHW OCHOBHUTE PUCKOBE M MEpKM 3a
orpaHu4yaBaHeTO UM 3a npenopbka 3.

BeposaTHOCT 3HaunMoct Kak MUHUCTEPCTBOTO Ha

obpa3oBaHMETO M HayKaTa MoXe Aa
OrpaHuyu 1 ynpasasiBa pucka

3a BCSIKO 3aBegeHue [CpenHa Hucka lMpepocrtaBsgHe Ha Bb3MOXHOCT Ha
3a OMPAB e TpyaHo permoHasHuUTe U MecTHUTe BNnacTu ga
a yKpenwu ponsaTa Ha npeacTaBAT HauMoHanHaTa cTtpaTernsa B
poauTenure KOHTeKCT

O6CbXxaaHe Nno NMpoOeKT Ha HauMOHasHa
CTpaTerus 3a y4yacTue Ha poauTennTte u
cemencrTBaTa
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OcurypsiBaHe Ha pecypcu 3a eKcnepTeH
ekun, KOMTO Aa oKaxe noakpena 3a
pa3paboTBaHETO W MpuiaraHeTo Ha
NONUTUKWTE B Ta3u obnact

Poautenute CpenHa Hwucka KamnaHus 3a nonynapusnpaxe,
npuBeTCTBaT No- BK/IIOUNTETHO NMPUMeEpPK 3a Halh-4o6pu
3HaymMMaTa cu pons B NpaKTUKWM KaTo 4acT oT
YNpaB/ieHNEeTOo Ha KOMYHWKAUWOHHaTa cTpaTterus,
IETCKUTE 3aBeAeHMS, 3a/710)XeHa B npenopbka 5.

HO cMATaT, ye
TAXHOTO y4yacTue He
ce npueMa Ccepuo3Ho

Mpenopbka 4:

Mpenopbka MexXANHHU CTbNKU

BbBe)xgaHe Ha nobpe o6esneueHa i.Cb3naBaHe Ha TexHMyecka paboTHa

cucteMa 3a HabnroaeHue u oueHkKa, rpyna, Kosato aa u3paboTtn Hacoku

M3rpageHa Bb3 OCHOBa Ha UHAUKaTOPU 3a BCEKW MHAMKATOp OT

3a M3MepBaHe Ha Ka4yeCcTBOTO Ha HaunoHanHaTa paMKa 3a KayecTBo.

npepocraBsHuTe ycnyru 3a OrP4B Ha ii.OpraHu3npaHe Ha BTOpa NUA0THa

HUBO AEeTCKa MHCTUTYLMS, Ha nporpamMa 3a OKOH4YaTes/IHO

O6LMHCKO, pErmoHasIHO U HalMOHaJIHO odopMSAHE Ha MHAMKATOpUTE U

paBHMLE HaMmpaHe Ha NpuMepwu 3a
edeKTUBHA NpaKTUKa Ha
caMooLeHKa.

iii.Pa3paboTBaHe Ha noaxon 3a
CaMooLueHKa, KOUTO Ce OCHOBaBa Ha
[OroBOpeHnTe NHANKaTopu n e
cbobpaseH c npouecuTe Ha BbHLUHA

OLlEHKa.

OnucaHue Ha npenopbkaTta

52. JoknaabT Ha MPOEKTHUS eKUn OTHOCHO TeKylwuTe [AOroBOPEHOCTU B
Bbnrapual® oTkpou 3HauMMM BbNPOCU, CBbP3aHU KAKTO C BbTPELIHUTE, Taka U C
BbHLIHMTE npouecn Ha HabnwgeHne, KOUTO nognoMaraT OCUIypsBaHETO Ha
KauyecTBOTO Ha npepoctaBsHeTo Ha OMPAB. HactoswmTe AOroBOpPEHOCTU He ca
AOCTaTb4YHO pecypcHo obe3neveHn, 3a fa ce HabngaBa KayecTBOTO Ha usaiaTa
cuctema 3a OIMPAB usAIOCTHO M CBOEBPEMEHHO; O4YakKBaHUATaA, NOCTaBeHWU npea
3aBegeHusTa 3a OIMPAB BbB Bpb3ka C HabAwAeHMETO Ha KayecTBOTO Ha
npeaoCTaBsHETO MM, Ca TBbpAe B3UCKaTeNIHUM B MOMEHTa; NpeAoCTaBAHETO Ha
OAHHM HUTO € CMHXPOHM3MPAHO, HUTO e [JOoCTaTb4yHO 3a pa3paboTBaHe Ha
BapMaHTW Ha NoauTMKaTa uau nogobpssaHe Ha NpakTuKaTa.

53. BbBexaaHeTo Ha HaumoHanHa paMKa 3a Ka4yeCcTBO AaBa Bb3MOXHOCT 3a
nsrpaxpaHe Ha gobpe obesnedeHa c pecypcu u eguHHa cuctema 3a HabnwaeHue
M OLEHKAa Ha Ka4yecTBOTO Ha BCUYUKU 3aBeaeHusa 3a OMPAB. YacTt oT Ta3n cucrema
€ M3MOoM3BaHeTO Ha MHAMKATOPU; M3roTBAHETO Ha TOYHM W HAAEXAHU OAHHWU;
HauMOHaMIHUTE  MEeXaHu3MM 3@ JOoKjNaaBaHe OTHOCHO  KayecTBOTO  Ha
npeaocTtaBsHUTE YCAYTU.

54. KauecTtBoTO Ha npeaocTtassaHeTo Ha OIMPAB ce Habnopasa ypes BbTpeLLHa
CaMOOLIeHKa B 3aBe[leHMATa, BbHLWEH KauyeCTBEH KOHTPOA win n asete. OTaenHU
3aBefeHuns, O6WNHU U BBHLUIHWM €KUM U3Non3eaT pasfiIMyHU nNpouecu U MetToam
3a HabnwaeHWe W OUEeHKa Ha KayecTBOTO Ha nMpeaocTaBsHUTE YCayru.
XapMOHMYHaTa B3aMMOBpPb3Ka Mexay Te3n JonbfiBawm ce npouecn 6wm
Hacbp4ywuia v noAnomorHasna 3aseneHuaTa 3a OMPAB ga ocurypdT KayecTBO Ha

19



®duHaHcpaH oT EBponelickus cbto3 ypes Mporpama 3a
noakpena Ha CTPyKTYpHUTE pedopMmn 1 OCBHLLECTBEH C
noakpenaTa Ha EBponeiickaTta koMucus

@ MUHUCTEPCTBO
HA OBPA3OBAHUETO
U HAYKATA

npegocrtaBsaHeTo. Cbhb3gaBaHETO Ha CTaHAapTM3MpaH Moaxo4 KbM exerogHus
npouec Ha CaMooueHKa, OCHOBaH Ha WHAUKaTopuTte B MNpeasioXXeHaTta
HauuoHanHa paMkKa 3a KadecTBO, MOXe Aa NoAMNOMOrHe BCUYKW AOCTaBuUMUM Ha
OrPAB pa pasrnenaT KayecTBOTO Ha BCMYKM acrnekTW Ha NpefoCTaBSHETO MUM.
OcBeH ToBa CTaHAAPTU3UPAHMUAT NOAXOA KbM OTUMTAHETO Ha MHAMKATOPUTE MOXeE
Aa CNOMOrHe 3a nosuvwaBaHeE Ha Npo3payHOCTTa U nocneaoBaTeNIHOCTTA.

55. lMpouecnTe Ha caMooLeHKa nognomMaraT pbKOBOAUTENNUTE Ha 3aBeAeHUsATa
B ynpaBrneHneTo u noaobpsiBaHeTO Ha KadyecTtBoTo Ha OIPAB. Habnioaasainku
MOMEHTHOTO KayecTBOTO Ha MNpeAoCTaBAHEeTO Ha YCyru, BCSAKO 3aBefjeHue 3a
OrpB moxe pa 6bae HacbpyeHo aa:
o M3Mnon3ea CTaHaapTM3npaH NoAXoA 3a AOK/aABaHe Ha KayecTBOTO
Ha npeaocTtaBsHUTe ycnyru (4pes cbrinacyBaHo ,MHdopMaymMoHHo Tabno"
Bb3 OCHOBa Ha MHAMKaATOpUTE);
) paspaboTtBa roguweH nnaH 3a nogobpeHne C [OOroBOpPeEHU
OENCTBUA, KOUTO Morat ga 6baaTt npepasrnexnaHn BbB BbTPELHM U
BBbHLUHU Npouecu.

56. BbHWHaTa oueHKa Ha KayecTBOTO Ha BCUYKKM 3aBeaeHuns 3a OIPAB,
nonagawm B obxeBaTta Ha npeanoxeHata HaumoHanHa pamMKa 3a KadecTBo, e
BaXKeH acnekT OT Cb34aBaHeTO Ha MpPO3pPayHOCT, OTYETHOCT W CTPEMEX 3a MNo-
HaTaTbWHO NogobpsiBaHe. BbHWHOTO ocurypsiBaHe Ha KayecTtBoTo (He3aBUCUMO
Aann € NpeanpueTo oT O6IJ.|,VIHCKVI, peErMoHaaHn nnan HaunMOHaIHU opraHmsauvwl)
€ Hal-yCnewHo, KoraTo AenHOCTUTE no HabnwaeHne CbOTBETCTBAT Ha
CTaHAApPTM3MPaHMS BbTpPEWEH MoAXo4 3a CaMOOLEHKa M KoraTto MpouechbT W
pe3ynTaTuTe ce W3nos3BaT 3a nogobpsiBaHe Ha npakTukaTta. MHankaTopute B
npeano)XeHarta HauMoHanHa paMKa 3a Kau4ecTBO OCUTrypsiBaT OCHOBaTa KaKToO 3a
BbTPELIHMS, Taka W 3a BbHWHKUA Mpouec Ha HabnaeHMe Ha KayecTBOTO Ha
npegocraessHeTo Ha OIPAB.

57. MunoTHaTa nporpama, B CbOTBETCTBME CbC CTaHoBuWaTa Ha paboTHaTta
rpyna v Ha PbKOBOAHWS KOMUTET, Ce€ CbCPeAoTOYM BbpXY 23-Te MHAMUKATOPA,
KouTto 65xa onpeaeneHn M cbrinacyBaHM MNo BpeMe Ha pa3paboTBaHeTo Ha
npoeKkTa 3a HauuoHasiHa paMka 3a KadecTtBo. OT TO3M AbAbl CMUCHK MPOEKTHUAT
eKkun onpegenu pABaHajeceT OCHOBHM wuHAMKaTopa. BTOpo AONBAHUTENHO
MUNOTHO M3nNuTBaHe 6 NpeaoCTaBMIO Bb3MOXHOCT 3a:
. dOKYC U3KIIOYNTENHO BbPXY OCHOBHUTE MHAMKATOPU U NMpoyyBaHe
Kak Te Morat ga 6baaT M3nosa3BaHWM B MOMOLW, Ha CaMoOLeHKaTa WU
noaobpsiBaHeTO Ha KayecTBOTO;
o paspaboTBaHe Ha TEXHUYECKM HACOKKM 3@ HauMHa, MO KOUTO BCEKU
OCHOBEH WHAMKATOP MOXe jJa Ce WU3MoN3Ba B LWWMPOK CNeKTbp OT
3aBefeHUs, BKIOUNTENHO AETCKU ACAU U AETCKU rpaguHu;
. onpeaensHe Ha HaW-HageXAHuUTe, BaJMAHM U TOYHW Mpouecu 3a
cbbupaHe Ha AaHHM 3@ BCEKM OCHOBEH MHAMKATOP.
BTopu nunoTteH npoekT 6u NoMorHan 3a paspaboTBaHETO Ha MNnaH 3a U3MbJIHEHNE U
61 NoTBBLPAMA, Ye NO-LIMPOK KPbIr OT 3aBeaeHns 3a OMPAB cbLlo ca B CbCTOSAHME Aa
npegocrasaT 4o6pu AaHHWM 3@ OCHOBHUTE MHAUKATOPW.

58. lMpeanoXeHUTe OCHOBHU MHAMKATOPWU LWe CNyXaT 3a OCHOBA Ha BbHLWHOTO
HabnogeHne M 3a OTYMTaAHE Ha KadecTBOTO Ha npepocraBsaHuTe ycnyru. B
AOMb/IHEHNE KbM OCHOBHUTE MHAMKATOPW MO BpeMe Ha NuaoTHaTa nporpama 6sxa
obcbaeHn ronam 6poit noxenatenHn MHamkaTopu. Tesn nsbrpaemm nHAMKaTopm
MoraTt ga 6baaTt manonssaHuM oT 3aBegeHusTa 3a OMPAB, oT obwuHKUTE U ApYyMK
opraHu, 3a ga nogrnomMaraTt BbTpelwHaTa caMooLeHKa.
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MeXXAMHHMU CTbIKMU

59. BTopata nunoTHa nporpaMa fJaBa Bb3MOXHOCT Ha Bnactute ga ce
CbCpeaoToYaT U3KIKUNTENHO BbPXY ABaHaAeceTTe OCHOBHM MHANKATOPa U BbpXy
rnpakTunyeckata OCbLECTBMMOCT WM siekoTaTa, C KOUTO 3aBeneHusaTa 3a OrPAB
MoraT Aa M3Mnof3BaTt Te3n MHAMKATOPW 3a CaMOoOoLEeHKa W Aa reHepupaT TOYHU U
HagexaHun padHu. [unoTHaTa nporpamMa Ha MPOEKTHUS eKun npenocTaBu
Bb3MOXHOCT 3a MNpeumsnpaHe Ha Cnucbka C NOTEHUMANHW NMHAMKATOPWU, KOUTO
6sxa onpegenenn n obcbaeHn ot paboTHaTa rpyna.

60. 3a ga ce yTBbpAAT M3N0n3BaHeTo W pa3bupaHeTo Ha [ABaHageceTTe
OCHOBHW MHAMKATOpa M KakK MoraT Aa ce npwiaraT BbB BCUUYKWM KOHTEKCTU WU
3aBeseHus 3a ONPAB, NpoekTHMAT ekun npenopbyBa, Ye TpsbBa Aa ce cb3nane
TexHu4yecka paboTHa rpyna, KoAaTo Aa M3rotBuM Hacoku. OT Ta3m TexHuyecka
rpyna e ce ncka ga pasrnega onpegeseHmsaTa n pasiMyHnUTe Ha4YnHKU, Mo KOUTO
MoraT Aaa ce cbbupaTt AaHHM, 3a Aa ce Cb3aanaTt ObLWMHCKU U permoHanHm ,Tabna"
3a yrnpaB/eHne Ha Ka4yeCcTBOTO Ha NpenocTaBsHUTE YCIyru.

61. Cnep BTOpMS MWNOTEH MPOEKT M MNpPWU Cbrlacne OTHOCHO OCHOBHWUTE
MHAOMKATOPWU NPOEKTUTE Ha obpa3um 3a caMooLeHKa M NoAxoabT, U3MON3BaH Mo
BpeEMe Ha nuNoTHaTa MporpaMa Ha ekuna Mo npoekTta, Morat ga 6baar
npepasrnegaHn wn npumBegeHn B CbOTBETCTBME C MpouUeCUnTeE Ha BbHLIHO
HabnaeHne N oueHka.

Pesyntatu n cneacrevsa, CBbp3aHu C npenopbKaTta
62. ObNrocpoyHUAT ycnex Ha Ta3u npenopbka (crneg YetTmpu roguHun) e ce
M3MEPBaA 4Ype3 WU3rotBaHETo Ha TOYHWU, HageXxaHn WU CpaBHMMU AOaHHU 3a
KayectBoTo Ha OMPB. ToBa KayecTBO wWe 6bae OTYETEHO UYpE3 NU3MOI3BAHETO Ha
CTaHAApTM3MPaHO ,MHPOPMaLMOHHO Tabno™ Bb3 OCHOBA Ha CbrnacyBaHus Habop
OT OCHOBHMW MHAMKATOPU. B KpaTKoCcpo4yeH U CpeAHOCPOYEH MNnaH ycnexsbT cneasa
Aa ce u3Mepsa No C/AefHUst HauuH:

o B KpaTKOCPOYEeH MnnaH (LWecT Meceua cnej Usnb/HEHNETO):

i.BTOpaTa nunaoTHa nporpaMa duHanm3mpa Habop OT OCHOBHMU
MHaMKaTopw;

ii.cb3gaBa ce TexHn4yecka paboTHa rpyna. Ta3u rpyna we Tpabsa
[a pasnosara ¢ A0CTaTb4yHO pecypcu, 3a Aa npeaocTtaBs TeKyla
M HaBpeMeHHa TexHu4yecka nMnoMolW, W noakpena, KoOUTO
noanoMarat paboTaTa 3a marpaxxgaHe Ha Ky/aTypa Ha KayecTBo;

iii.NpoeKT Ha ,MHdOopMaLMOHHO Tabno", KOeTo MoXe Aa ce U3nosa3Ba
3a OTYMTaHe Ha KAyeCcTBOTO Ha NpefoCTaBsAHETO Ha ycnyrure.

o B CcpegHocpodyeH nnaH (Mexay wect wm 24 wMeceua cnej
MU3NbJIHEHUETO):!
i.TexHnyeckata paboTHa rpymna M3roTBs MNpPOEKTU Ha obpasum,
KOUTO Moka3BaT Kak KadyectBoto Ha OIMPAB moxe pa 6bae
[OKNaaBaHO  4ype3  U3MNOMA3BaHETO Ha  CcTaHAapTu3MpaHo
,MHPOopMaLunoHHO Tabno";
ii.cbrnacyBaHeTo Mexay npouecuTe Ha BbTPellHa CaMOOLEeHKa U
BbHLWHO HabnoaeHue;
iii.obe3aneyaBaHeTO AaBa Bb3MOXHOCT 3a@ BbHLIHO HabnoaeHne Ha
[NOCTaTb4yHO ronsdMma m3Bagka oT 3aBeaeHusTa 3a OMPAB Bcsika
roavHa.
Pecypcu
63. PeweHneTo 3a 3acunBaHe Ha HabNAEHMETO U OLEHKATa Ha KayecTBOTO
Ha npepocTtaBsHeTo Ha OMPAB 1 n3non3eBaHeEToO Ha OCHOBEH Habop OT MHAMKATOpU
€ 3HauuTeneH aHraxumeHTt. lNpomaHaTa we 6bae nocTerneHHa, TbM KaTo Le
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TpsibBa oa ce pa3paboTaAT BbHWHN MeXaHU3MK 3a HabnogeHMe 1 ga ce nogobpsaT
CbLLECTBYBaLLNTE MEXAaHM3MMK, 3@ Aa Ce rapaHTMpa, Ye BCsSKa rognHa e Moxe aa
ce nNpaBu npernej Ha 3Ha4YMTesIHa YacT oT 3aBeaeHusaTa 3a OMPAB. Cnegsa ana ce
B3eMaT npeasuj cnegHUTe pasxoau:
o pasxoauTe, CBbp3aHM C OpPraHM3MpaHeTo M aHaau3a Ha BTOpO
NMWAIOTHO U3NUTBAHE;
o pasxoauTe, CBbpP3aHM CbC Cb34aBaHETO M MNoAnMOMaraHeTo Ha
TexHu4yecka paboTHa rpyna;
o pa3xoauTe 3a BpeMe, OTAENEHO OT nepcoHana B pernoHaaHuTe u
MeCTHUTE WMHCNEKTopaTu, 3a Aa Ce rapaHTmMpa, 4ye 3HauuTenHa 4acTt oT
pocraBymumte Ha OMPAB moraTt aa 6baaT HabntaaBaHM BCSKa roauHa;
o pasxoguTe, CBbp3aHW C MPOMEHU B pexuma 3a HabnwogeHune un
MHCNEeKUMM, 3a Aa ce OoTpassiBa M3MNO0A3BaHETO Ha MHAMKATOPUTE;
o pasxoauTe 3a BpEME Ha nepcoHana W TakuBa, CBbp3aHuM C
npoMsiHaTa BbB BCAKO 3aBefAeHue 3a OrPAB;
o pasxoAM 3a KOMyHuKaums wu  unHdbopMmauums, CBbp3aHM C
npepasrnexagaHeTo U pa3npoCTpaHEHMETO Ha oduuManHUTE HACOKMW,
Ny6JMYHOCT N CbBETU OTHOCHO M3MON3BAHETO Ha MHAMKATOPUTE.

BpemeBu guanasoH

64. Ta3u npenopbka cneaBa Aa 6bAe BbBeAeHa C Ha4yanoToO Ha BTOPOTO
NMUNOTHO M3NUTBaHe. TO3M BTOPU NMUIOTEH MPOEKT, OCHOBABall, CE HA OCHOBHUTE
WHAMKATOPM, Ce O4YaKBa, 4Ye MOXe Ja OTHeMe LWecT Meceua. Hacokute oT
TexXHu4eckaTa paboTHa rpyna u NpoMeHuTe B NpoLecuTe Ha BbHLWHO HabnoaeHne
W [oknaaBaHe MoraT Ja 3anoyHaT cfea aHaavM3 M NoTBbpXAaBaHe Ha
pe3ynTaTuTe OT BTOPUSI MUIIOTEH MPOEKT.

PuckoBe  Mepkm 3a orpaHuyaBaHe
65. B Ttabnuuata no-gony ca M3N0XEeHW OCHOBHUTE PUCKOBE M MEpKM 3a
orpaHu4yaBaHeTO MM 3a npenopbka 4.

BepossTHOCT 3HauynMMocCT

Kak MUHUCTEPCTBOTO Ha

obpazoBaHMETO M HaykaTa MoXe JAa

NHonkaTopuTe ca
TPYAHW 3a npuiaraHe
BbB BCAKO
3aBegeHue

Bucoko

Bucoko

orpaHuvuu U ynpasisiBa puUcka
BTOpOTO NUIOTHO M3NMTBAHE MOXe Aa
Ce M3MOoN3Ba 3a TeCTBAHE Ha

yiBaHaaeCceTTe OCHOBHUW NOKa3aTensd

Hanuue e
HECUIrYpPHOCT OTHOCHO
M3MepBaHe Ha BCEKMU
MHAMKaATOp, Taka 4ye
IaHHUTe Aa MoraT aa
6bAaT HAAEXAHO
M3MON3BaHU Ha
MECTHO, OBLLUMHCKO U
HaLWOHAa/IHO HUBO

Bucoko

Bucoko

Cb3naBaHe Ha TexHu4yecka pa60THa
rpyna

PaboTHOTO
HaToBapBaHe,
CBbp3aHO C NpoMsHa
Ha cbllecTByBaluTe
CNCTEMU 3a
ocurypsiBaHe Ha
KayecTBoTO (Bb3
OCHOBa Ha BbTpeLlHa
CaMOOLIEHKa U

CpeaHa

CpefHa

CbBeTM OT TexHudeckata paboTHa
rpyna
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U HAYKATA noakpenara Ha EBponeiickata koMucus

TabnoTo), 3a Aa ce
oTpasNT
MHAMKATOPUTE U
HauuoHanHaTta
paMKa 3a Ka4yecTBO

Mpenopbka 5:
Mpenopbka Me>XANHHMU CTbNKU

MoBuwaBaHe Ha KanayurTeTa n i. PaspaboTBaHe 7]
ocBelOMEeHOCTTa B CTpaHaTa OTHOCHO dnHaHCKMpaHe Ha wupok Habop oOT
Ba)>XHOCTTa Ha BWCOKOKAa4YeCTBEHOTO OENHOCTH B noakpena Ha
npeanocraBsHe Ha ONPAB Bb3 OCHOBa npodecruoHanHoTo obyueHue,
Ha HaumoHanHara pamMka 3a Ka4ecTBo obMeHa Ha [O06pyM  MpakTUKKM U

aHraXXnMpaHoCTTa C BHeApsSIBAHETO Ha
HaunoHanHaTa paMKa 3a Ka4ecTBo.

ii.NMpenoctaBssHe Ha nogkpena Ha
pbKOBOAHMTE eKkuMnu B cdepaTa Ha

oreas 3a BbBeX/JaHe Ha
HauuoHanHaTa paMKa 3a KayecTBo.
iii. MpunaraHe Ha

KOMYHUWKaLUMNOHHa CTpaTteruna 3a
nonynsipuanpaHe Ha  AaHHW W
MHPOpPMAUMSA 3@ KayecTBOTO Ha
npeaocTaBsHUTE YCAYyrM Ha MECTHO,
06LUMHCKO M HaUMOHalHO paBHMLLeE.

OnucaHue Ha nNpenopbKaTa

66. PeannavpaHuaT npoekT npeaocTaBM Bb3MOXHOCT 3a 06CbXAaHe Ha
naesiTa 3a Cb34aBaHETO U BHeApsBaHeTO Ha HauvoHanHa paMka 3a KayecTBO Ha
OrpAB. 3a wu3rpaxgaHeto Ha o6wo pa3bupaHe 3a BbL3AEWUCTBMETO OT
BHeapsBaHeTO Ha HauwuoHanHaTa paMka 3a KayecTBo obauve We e HyXHa
3HayMTeNHa HauWoHaNHa, permoHanHa U MecTHa aHraxxupaHoct. o-cneumanHo
rMnepcoHanbT BbB BCUYKM MHCTUTYUMM 3a OIMPAB, nonagawm B obxBaTta Ha
HauuoHanHaTa paMka 3a kKayecTso, We Tpsbea Aa 6bae MHPOpMMpaHKU 3a ToBa
pasBuTMe M LWe cneaBa Aa MM Ce OCUIYpU BB3MOXHOCT Aa Ce BKJ4aT B
npodecnoHanHo obydeHue.

67. Ta3un npenopbka otbenssesa akTta, 4Ye NepcoHanbT B UHCTUTYUUUTE ce
Hy>)XZae OT nogKpena, KakTo M oT wuHdopMmupaHocT. [lpeanoxeHusata B
HaumoHanHaTa pamMKa 3a KayecTBO e NpoBOKMpaT HacTosAwaTa npakTMka u we
Cb34a4aT HOBW OYaKBAHUSA N N3NCKBAHUA B HAKOW YacTu OoT cuctemaTta Ha OIPAB.
OTpenHuTe npeacrtaBuTeNnM Ha nMnepcoHana, pbkosoguTenute Ha OIMPAOB wu
B/laCTUTE LLe OoYakBaT Aa nmony4yaT HacoKM M MogKpena 3a ToBa Kak cieasBa na
aKTyanusmpaTt M NPOMEHAT HacToswarta Cu npakTuka (HanpuMep 4ypes No-rossMo
y4yacTve Ha poauTenuTe; HOBM MeXaHW3MW 3a caMooLeHKa; Kak Han-gobpe aa
cbbupaTt HagexaHu AaHHW  CNpsSMO  MHAMKATOPUTE;, M3MNO0NA3BaHEeTO Ha
~VH(MOPMaLMOHHOTO Tabno™ u T.H.).

68. PaszpaboTBaHeTo Ha edeKkTMBEH OTKbLM pa3xoau HauuoHaneH njaH 3a
KOMYHMKaUUM M 0byvyeHMe e BaXKeH acrnekT Ha u3nbjHeHueTo. KanauuteTbT um
pa3zHoobpa3neTo oT MHCTUTYUUK, nonagawm B ob6xeaTta Ha HaumoHanHaTa pamka
3a KayectBo, nogyepTaBaT Heob6xoAMMOCTTa OT CbCpeaoTovYaBaHe BbpXy
onpefeneHn nuaepu n CTpyKTypu, KOUTO HOCHAT OTFOBOPHOCT 3a B3EMaHeTo Ha
peweHns. Ha npakTMka ToBa LWe M3UCKBA CbCpeaoTovYaBaHe Ha paboTaTa
NMbpBOHAYya HO BbpXY PbKOBOACTBOTO Ha MHCTUTYyunmTe 3a OIPAB, 3a na Morart
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nocne Te Aa ,NpeaasaT Hagony" nosy4eHOTOo obyyeHMe M HaAcoKM B CBOSATA
opraHmsaumns. To3m TUM KackageH npouec ,0Trope Hagonay" we noMorHe ga ce
rapaHTupa, 4e obyyeHMeTo € NoAXOASWO U LLEHHO BbB BCEKM KOHTEKCT — TOBa €
0cobeHOo Ba)XHO B CEKTOPHO pa3aeneHaTta cuctema 3a ONPAB, kbaeTo HyXAUTE Ha
rnepcoHana B OTAENHUTE UHCTUTYLUMN Ca CbBCEM PasSINYHMU.

69. Opyrn unKoHoMM4yeckn edeKTUMBHM MNOAXOAM BK/OUYBAT MaKCUMAJIHO
yBenn4yaBaHe KOJIMYeCTBOTO Ha JIECHOAOCTbMHM OHMANH WMHQPOPMAUMOHHU U
obyuuTenHn matepuanum, Kakto M pa3paboTBaHe Ha pecypcM Bb3 OCHOBA Ha
Mozena ,06y4yeHne Ha obyuntenun®. AKO OT pbKOBOAUTENNTE Ha UHCTUTYLMUUTE 3a
OrPB ce ouyakBa ga npenocraBaT MHPOpMaums, obydeHne n nogkpena Ha CBoOS
nepcoHan, Te e Ce HYXXAaaT OT obyyeHne n MeToaAnYeCcKn pecypcm, KouTo morat
Aa 6baat aganTmpaHm cnNpsiMo cneundunyHUTE HYXAM Ha noTpebutenute.

Me>XAUHHU CTbNKU
70. PaspaboTBaHeTO Ha HauUMOHaNHa KOMYHWKALMOHHA CTpaTerns e ce
CbCpenoToUn BbpXY MON3UTE OT NpeaoCTaBAHETO Ha AaHHW U MHopMauusa 3a
KauyecTBOTO Ha MNpeAoCTaBsAHMTE YCAYyrM Ha MeCTHO, OBLWMHCKO M HaLMOHA/IHO
paBHuLle. Llenesata ayamTopmsa Ha Tasu cTpaTerus we 6baaT Te3n, KOUTO ce
MHTepecyBaT OT KayecTBOTO Ha npepocraBsaHuTe ycnyru 3a OIPAB, T.e.
rnepcoHanbT W AUPEKTOPUTE Ha 3aBegeHusta 3a OMPAOB; ob6wuHuTe;
3auHTepecoBaHUTe  CTpaHM oOTHocHo OIrPAB wn  poautenute. Bcsaka
KOMYHWKAUWOHHA cTpaternsa cneasa ga 6bae npuapyKeHa oT HaumoHaneH njiax
3a noBuLlaBaHe KanauwuTeTa Ha nepcoHana. BbBexaaHeTo Ha HauuoHanHaTa
paMKa 3a KayecTBO e foBeae A0 NPOMEHU B 04aKBaHMATa KbM BCMUYKK paboTelym
B CceKTopa.
71. HauvoHanHuAaT nnaH 3a obydeHne (OCHOBaH Ha OHAMH HACOKWM U MoAen
Ha paboTta TMn ,06y4yeHne Ha obyuntenun" un ,oTrope Hagony”) Tps6bea ga 6bae
Bceob6xBaTeH M Aa BK/KOYBA:
. WMPOK CNeKTbp OT (uHaHCoBO obesnevyeHn [ENHOCTU, KOWUTO
rnognomaraT npodecnoHanHoTo obyuyeHmne, obMeHa Ha A06pwn MpaKTUKK
M @aHFaXXMpaHoCTTa Ha nMepcoHana;
. npeaocTaBsAHETO Ha TexXHu4Yecka u/wmnn puHaHcoBa nogkpena Ha
pbkoBogHuUTe eknnu Ha OMPAB 3a BbBexaaHe Ha HauuoHanHaTa paMmka
3a KayecTBO Ha TeXHWS MepcoHan;
o KOHdepeHunm/ceMnHapu 3a permoHanHu n obWUHCKN nnaepu, 3a
Aa MoXe Ta3n MHdopMauma ga 6vae cnogeneHa C OTAE/THUTE MHCTUTY LMK
3a OIPAB v gnpekTopuTe;

° OHJTallH HaCOKM OTHOCHO BCUYKM MeToANYECKHU acnekTn, CBbp3aHu
CbC C'b6VIpaHeTO M npeaocraBaHeTo Ha AaHHM 1NO OCHOBHUTE
MHONKATOpPMU.

Pe3syntaTtun n cneacrevs, CBbp3aHU C NpenopbKaTta
72. ObArocpoyHUAT ycnex Ha Ta3u npenopbka (cneg YeTupu rogmHun) e ce
n3Mmepsa ypes 6posa Ha MHCTUTYuunTe 3a ONPAB, konTo Nnpunarat HauuoHanHaTta
paMKa 3a KayecTBo. B KpaTkocpoyeH n cpeHOCpOYeH nJaH ycrnexsT cnejsa Aa
ce u3MepBa No cnegHus HaunH:

. B KpaTKocpoyeH nnaH (Wwect Meceua cnea crapta Ha
M3NbJIHEHMETO):
i.opraHM3MpaHM ca nopeguua oOT CbbuUTMS ©  dopymu 3a
pernoHanHu 1 o6LWMHCKMN PbKOBOAUTENM;
ii.nponsseaeHn ca MaTepumanu 3a nonynspusMpaHe  Ha
HauuoHanHaTa paMKa 3a KayecTBo;
iii.paspaboteHa e cTpaTerMs C KOHKPETHU AelcTBua u/mnu
HauumoHasHa nporpaMa 3a noAKperna Ha pbKoBOAUTENINTE Ha
oreaB.
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. B CpeAHOCpOoYeH myaH (Mexay wecT n 24 mMeceua ciej crapTta Ha
MU3MbJ/IHEHMETO):
i.BCMYKN MHCTUTYUumM 3a OMPOB ca nonyuunu wmHdbopmaums um
HaCOKW OTHOCHO HaumoHanHaTa paMKa 3a KayecTBo;
ii.LHA BCUYKM pbKOBOAUTENN HA WHCTUTYUuMm 3a OIPOB e
npegoctaBeHa  Bb3MOXHOCT ga noaydat obydeHne m
MeToAM4YeCcKM HAaCOKM OTHOCHO HaunoHaiHaTa paMKa 3a Ka4yecTBo
MU M3NON3BaHETO Ha MHAMKaTopuTe;
.Apunara ce HauuoHasHa CcTpaTerma 3a nonynsapusnpaHe Ha
BaXXHOCTTa WM 3HA4YeHWETO Ha BUCOKOKa4YeCTBEHWUTe yCayru 3a
OrrAB, kaTo ce nonynsapusmpaTt M JaHHUTE OT TAXHaTa OueHKa
cnpsmMo HaumoHanHaTa paMKa 3a KayecTBo.
iV.u3MbaHgBaT ce KOHKpEeTHMU aencrTemns, CBbp3aHn C
nonynapusMpaHeTo M KOMyHuKaumdaTa Ha HaumoHanHata paMka
3a Ka4yecTBo. ToBa BK/IHOYBA KOHKPETHU AENHOCTWU, HaUMOHaNHU
nporpamMu 3a MeToAMYEecKa W eKkcrnepTHa noakperna wauv Apyru
NONTUYECKN MEpPKU, BKOYBaLLM Nuaepckn ekmnu 3a OrPaB.

Pecypcu
73. PasxoauTe 3a nonynsgpuinpaHe Ha HaumoHanHaTa paMka 3a KayecTsBo MU
3a nogkpena Ha cuctemata Ha OIPAB MoraTt aga BapupaT 3HA4YUTENHO B
3aBMCUMOCT OT 6pos u obxBaTa Ha genHocTtuTe. CneaBa Aa ce B3emaT npeasuj
cnegHuTe pasxoau:

. pasxoauTe 3a npepocTaBsHe Ha O06yuyeHMe W KOHCynTauum B
obnactta Ha OIrPAB;

. pa3xoamTe, CBbp3aHM C wu3rpaxgaHeto Ha ,b6bpaHa" Ha
HaunoHanHaTa pamMka 3a KayecTBo;

. pa3xoanTe, CBbp3aHW C U3roTBSHETO Ha HACOKM, MH@OpMaLMS n
NMOMOLWWHW MaTepunanu,

. pasxoauTe 3a OTAENEeHOTO BpeMe Ha nepcoHasna B HauMOHanHuTe,

PErMOHaNHNTE N MECTHUTE OpraHn 3a nognoMaraHe Ha O6yLIEHVIeTO Ha
nepcoHana wu pa3pa60TBaHeTo M npunnaraHeTo Ha HauWOHaNIHa
KOMYHUKaLUMOHHa CcTpaTteruma.

BpemeBu Amana3oH
74. Ta3u npenopbka Moxe aa 6bae BbBeAeHa MOCTEMNEHHO Crief peLleHNeTo
3a npuveMaHe u BHegpsBaHe Ha HauwoHanHaTa paMKa 3a KadecTBo. [lBaTta
acrnekTa Ha rnpenopbkaTa (KOMyHuMKauumm wn obydyeHme) w™moraT pa 6baar
pa3paboTBaHM nocnenoBaTenHo UM eaHOBPEMEHHO.

PuckoBe n Mepku 3a orpaHu4yaBaHe

75. B Ttabnuuyata no-gony ca M3N0XEeHW OCHOBHUTE PUCKOBE M MEpKM 3a
OorpaHM4yaBaHeTO MM 3a rnpenopbka 5.

BeposaTHoCcT 3HaunMocT Kak MMHUCTEPCTBOTO Ha

obpa3oBaHMETO M HayKaTa MoXe aa
OrpaHn4un 1 ynpasisfiBa pucka

PasxoguTe 3a Bucoka Hucka Bb3nonssaliTe ce NbJHOLEHHO OT
noakpena Ha uganaTta OHJIaliH Bb3MOXHOCTUTE 3a

cuctema Ha OIPAB ca KOMYHMKaUMa n mogenu 3a nogkpena
TBbpAe BUCOKMU mun "oTrope Hagony"

Nma CpeaHa Hucka PasBuBaHe Ha mogen 3a ,0b6yyeHue Ha
, TPYAHOOOCTBbMNHMN" o06byuntenun", Taka 4ye permoHanaHuTe “
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MUHUCTEPCTBO

HA OBPA3OBAHUETO nogkpena Ha CTPYKTYpHUTe pecbopMM N OCBbLECTBEH C
U HAYKATA noakpenara Ha EBponeiickata koMucus

obnacTtu oT cekTopa 06LMHCKNTE BNAacTU Aa MoraT Aa

Ha OI'PAB, kouTo Cca 06XBaHAT BCUYKM MHCTUTYLMU 3@

no-cnabo OrP1B B TEXHUTE panioHMn

3anHTepecoBaHu oT
BHeApPSBaHETO Ha
HauuoHanHa pamka
3a KayecTBo

Mpenopbka 6:

Mpenopbka Me>XANHHU CTBbNKU

Cb3aaBaHe Ha o6l ecTBEeHO AOCTbIMHM i.Pabota CbC CTaTUCTUYECKUTE,
AOKJIAAN, KOUTO Ha pa3bupaem e3uk pervoHasnHuTe " MEeCTHUTe
ONMCBAaT Ka4ecTBOTO Ha MHCTUTYUNN 7 CTPYKTYpM 3a
npenocraBsHuTe ycnyrm 3a OrP1B Ha yCTaHOBSIBAHE Ha Hal-edeKTUBHUTE
HUBO MHCTUTYLMUSA, HA OBLUMHCKO, Ha4YnHn 3a CbMNocTaBsiHe n
pPEermoHasiHO U HaUMOHAJIHO paBHMULe aHanusaupaHe Ha AaHHWUTE Ha HUBO

MHCTUTYUMa 3a OIPAB, 3a pga ce
M3roTBAT  KpaTkm M NybanyHo
OOCTBbMHM AOKNaAM 3@ KQYeCTBOTO Ha
oreaB..

ii.CbsgaBaHe Ha HoBa obwa 6a3a
naHHuM 3a OIMPAB Ha HauuoHanHo,
permoHasHO UM MECTHO paBHULLE,
KOATO Aa nognomara HabnwaeHneTo
M OuUeHKaTa Ha KayecTBOTO B
cuctemaTta Ha OrPaB.
.llpegoctaBsHe Ha TEXHUYECKU W
npodecnoHanHu HacoKu,
HACTaBHUYECTBO U HAMNbTCTBUS B
rnogkKpena Ha BCUYKM OOLHOCTH,
aHraXmpaHm C npuaaraHeTo Ha
HauuoHanHaTa paMKa 3a KayecTBo.

OnucaHue Ha npenopbKaTa
76. ObuwecTBeHO AOCTLMHM AOKAaAW, BKAKYUTENHO AaHHW 3a TEKYyLOTOo
CbCTOSIHMETO Ha OMPAB B pasnuMuHUTE MHCTUTYUWM, MOraT Aa 6baaT OT non3a 3a
BCUYKWN 3anHTEpecoBaHM CTpaHW, y4dacTBallM B NpenocTaBsHETO Ha yciayru 3a
OrPAB (Ha HMBO MHCTUTYUUS, Ha 06bWMHCKO, 061aCTHO U HAUMOHATHO HUBO).

77. Pogutenute wn cemMencreata Cce WUWHTepecyBaT OT KayecTBOTO Ha
npefocTaBsaHUTE YCNyrm u no-cneymanHo 3a WMHCTUTYyumsaTa, nocewasaHa oOT
TexHuTe geua. [loknaante OTHOCHO KavyecTBOTO MoraTt Aa 6baaT KOHCTpyupaHu u
n3paboTeHM MO TaKbB HA4YMH, 4Ye BCeKM NOTeHuManeH 4yutaTten ga Moxe ga
pa3bepe ganu gageHa MHCcTUTYums 3a OMPOB noctura BMCOKO KauyecTBO Ha
npegocrasaHuTe ycnyrm. CnegBankm nHankatopute ot HaumoHanHaTa paMka 3a
KayecTtBo, Te3nm nybnnMyHO AOCTbMHM Aoknagun Morat ga 6baaT KpaTtku wm
necHopasbupaemun. NopobeH noaxon 3a oCUrypsiBaHe Ha siCHOTa M NPO3payvyHoOCT
MOXe Jp[a ce M3MNOoNA3Ba 3a eXerogHuTe CrnpaBKM OTHOCHO KayeCTBOTO Ha
O6LWMHCKO, perMoHasHO M HauWOHaNHO paBHuuwe. Bcmukm cnpaBku Morat ga
6baaT nybnkyBaHM Ha yeb calT, MocBeTEH Ha kadecTBoTo Ha OIPAB. (Ton Mmoxe
Aa 6bae XoCTBaH OT CblUecTBYBalla HauMoHaHa opraHnsauus.)

78. M3non3BaHeTo Ha Ha60p OT OCHOBHW MHAMWKATOPW AaBa BBb3MOXHOCT Ha
OpraHnTe U UHCTUTYUUNTE Aa U3roTBAT AOKSaAnN, KaTO MU3MNosa3BaT HaUMOHATHO
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cbrnacyBaH obpasel. Kno4oB acnekT Ha Ta3n Npenopbka e 04YakBaHETO, ye Te3un
AOK/aAn 3a KaydecTBOTO we 6baaTt nybauM4yHO AOCTbLMHM, Tbi KaTo TOBa AaBa
Bb3MOXHOCT [la Ce NOBMLIM NPO3paYHOCTTa 1 Aa ce HabntoaaBa No-ronsiMa ctenex
Ha OTrOBOPHOCT.

79. NMocTuraHeTo Ha [AOroBOPEHOCT OTHOCHO OCHOBHWTE WHAWMKATOPM Ha
HaumoHanHaTta paMKa 3a Ka4yecTBO rapaHTmpa, 4ye AaHHUTE 3a KadecCcTBOTO Ha
NnpeaocTaBsHUTE YCNYrM B OTAENHUTE MHCTMUTYuum 3a OIPAB moraTt ga 6vbaart
0606waBaHn Ha OOLMHCKO, pernoHasHO M HauuMOHaNHO paBHuWe. 3a Aa ce
rapaHTMpa nocnenoBaTesIHOCT, TOYHOCT M HAAEXAHOCT, TexHu4yeckata paboTHa
rpyna (BX. npenopbka 4) we npeaoctaBM HAaCOKN Ha MHCTUTYLUMUTE N OBLLUNHUTE
KaK Aa onpenensit u uamepeaT BCEKM MHANKATOP.

80. Pa3spaboTBaHeTO Ha CTaHAAPTM3MpPaH Ha4yMH 3@ OMNMCaHMe Ha KayecTBOTO
Ha npegocTaBsHUTe ycnyru (BX. npenopbka 4) npenoctaBs Bb3MOXHOCT 3a
€XXerogHo U3roTBsiHe Ha ,WMH(OpPMaUMOHHO Tabno" ¢ aaHHu. CbwoTo Tabno 6u
mMorno ga 6vae paspaboTeHo 3a M3Noa3BaHe HA MECTHO, O6LMHCKO, PermoHasnHo
M HauuoHanHo pasBHuWe!®. TabnoTo Moxe Aa BK/YBA AAHHW OT OTAENHa
opraHmsaumsa (MHCTUTYUMs, obwmHa, PpEernmoH) W pAaHHM Ha CbOTBETHOTO
HauWOHaNHoO HMBO. ToBa We AaAe Bb3MOXHOCT Ha poaAUTENNTE U Ha ApPYrK nnvua,
KOWUTO NposBSABAT MHTEpecCc KbM KadecTBoTo Ha OIPAB, na pasbepat ycnexa Ha
BCSIKA MHCTUTYUMS!, OBLIMHA M PernoH, CbNOCTaBEH CNpsSIMO cpegHata CTOMHOCT
3a cTpaHaTta. O6WMHNUTE N HAUMOHAMIHUTE BACTU LWe Ce HYXAasT OT KanauumteTt
n onut 3a ob6obLaBaHe U aHaNM3 Ha AaHHUTE OT MHCTUTYyumMuTe 3a OFPAB.

Me>XAWHHU CTbIMNKN

81. EAHO OT npeauMMcTBaTa Ha W3MNOM3BAaHETO Ha OCHoBeH Habop oT
WHAMKATOPW € Bb3MOXHOCTTa 3a CbbupaHe Ha AaHHM OT BCUYKM UMHCTUTYLMK 3a
OrrB B pageHa obwmnHa 1 permoH. NMocTuraHeTo Ha cbrinacue 3a ToBa Kak M Kora
Te3n pJaHHM ce cbbupar, ob6obwaBaT M aHanu3aupaT we 6baoe BaxHO
rnpeaBapuTesIHO YCNIOBUE 3@ OTYMTAHE Ha KayecCcTBOTO Ha NpeaoCcTaBAHUTE yCayru
3a OrPAB. by 6mMno BL3MOXKHO Ha onpefesieHa AaTa exerogHo AaHHUTE Ha BCSKa
AeTCKa rpaanHa, AeTcka scsia U yyumnuuie no OCHOBHWUTE uHamkKaTopu ga 6baat
M3npawaHm Ha obwmHUTe 3a aHanu3. [JaHHWTe OT AEeTCKUTEe rpaguHu N acanTe
we 6baaT obobLiaBaHu C AaHHUTE, CbXpaHsaBaHM OT 06WMHUTE (reHepupaHu Ypes
pasfIMYHM WMHCTPYMEHTM W pecypcu), 3a Aa Cce HanpaBuM Wu3MepBaHe Ha
nHaMKaTopuTe Ha HMBO obwnHa. Hanpumep nHctutyumunte 3a OIFPAB Tpabea aa
6baaT aHrakmpaHu ga BOASAT 3anucu 3a 6pos Ha geuaTta, KOUTO pefoBHO M
noceuwlasaT. Bcaka obwmHa we cbxpaHsBa AaHHKW 3a 6pos Ha AeuaTa B palioHa M
TOBa LWe No3BOSIN Aa Ce U3YNCAAT NMPOLEHTHUTE CbOTHOLIEHUS.

82. Mo cxofdeH HauuH obWKMHATaA MOXe Aa u3npalla AaHHW 3@ uHamKaTopuTe
00 pervoHanHuTe M HauWoHalHWUTE BlIaCTU EXEerogHO Ha onpeaeneHa parta.
PernoHanHuTe n HauMOHaNHWUTE BNACTU LWEe Ce HYXAasaT OT KanauMTeT M onuT 3a
obobuwlaBaHe W aHanM3 Ha AdaHHUTE OT ObWMHUTE M unaeHTUdUUMpPaAHE Ha
pernoHanHuTe TeHAeHuMn. HaumoHanHnTe opraHu wWwe uMaT OTroBOPHOCTTa Aa
M3roTBSAT roguLHoO ,MHbOpMaLMOHHO Tabno", KoeTo Aa NMoKa3Ba MOCTMXKEHMATA
CNpsIMO nHAMKaTopuTe B HaunoHanHaTa pamka 3a kadyectso. O6bwnHuTe we 6baaTt
nokaHeHn ga wmspaborBaT roguWwHO ,MHGPOpPMaUMOHHO Tabno", KOeTo noka3Bsa
MOCTUXEHUATA HA MECTHUTE MHCTUTYUMKU 1 ycnyru 3a OIrPAB.

83. My6AnMYHOTO OTYMTaAHE Ha KayeCTBOTO Ha NpeaocCTaBsiHUTE YCAyru Le
M3nNCKBa nNpodecnmoHanHN HACOKM OT KOMYHMKAUMOHHW W  TEeXHUYECKMU
cneumannctu. BaxHo e ga ce pabotm CbC CTaTUCTUYECKUTE, PernoHanHuTe u
MEeCTHUTEe B/1aCTW 3a yCTaHOBsIBaHe Ha Hal-edeKTUBHUTE HAYMHM 3a CbMOCTaBsHEe

27



MUHUCTEPCTBO ®duHaHcpaH oT EBponelickus cbto3 ypes Mporpama 3a
HA OBPA3OBAHUETO MoAKpena Ha CTPYKTYpHUTE pedOpMU 1 OCBLLECTBEH C
U HAYKATA noakpenara Ha EBponeiickata koMucus

M aHanuM3upaHe Ha AaHHWUTE Ha HMBO MHCTUTYLMUS, 3@ Aa CE U3rOTBAT KpaTKuM U
ny6/MYHO 4OCTBMNHM OTYETU 3a KadvecTBoTo Ha OIPAB.

84. Mpo3padHOCTTa Ha AaHHUTe e ce noaobpu, ako Ce yNecHU AO0CTbMbT Ha
poautenute, uUHCTUTYUMnte 3a OIPAB, wu3cnepgosatennte W Apyru
3auMHTEepecoBaHM CTpaHM A0 MHGOpMaUMs 3a KayecTBOTO Ha MpeaocTaBsiHUTE
ycnyru. ToBa MOXe Aa CTaHe ype3 Cb3gaBaHeTo Ha obwa 6a3a gaHHM 3a OMPAB,
KOATO JAa npenocraBs JnecHopasbupaemMa wHdbOpMaumMs Ha HauMOHAasHO,
pernoHasiHO M MEeCTHO paBHMULLE.

Pe3yntaTtn n cneacrems, CBbp3aHM C NpenopbKaTa
85. ObNrocpoyHUAT ycnex Ha Ta3u npenopbka (creg YeTupu roguHun) e ce
M3MepBa 4pe3 U3roTBAHETO Ha TOYHWU, HALEXOHM W CpaBHUMWU [aHHU 3a
kKayectBoto Ha OIPAB, yctaHoBeHM C noMmowTa Ha goroBopeHuss Habop oOT
MHAMKaTopu. B KpaTKoCpo4yeH M cpegHOCpoOYeH MnaH ycnexbT clefBa ga ce
M3MepBa No cneaHna Ha4dunH:

o B KpaTkocpoyeH nnaH (wect Meceua cnej crapta  Ha
MU3MbJ/IHEHMETO):
i.nMMa cbrnacume oT CTpaHa Ha OBLNHCKUTE U perMoHanHuUTE BacTu
Aa ce pa3paboTn neceH 3a nonbjBaHe, CTaHAApPTU3MpaH obpasel
3a OoT4YMTaHe Ha Ka4dectBoTo Ha OIPAB;
ii.KOMMEeTEHTHOCTTa Ha Y1EeHOBETE Ha TeXHMUYeckaTa paboTHa rpyna
e ce Non3Ba 3a M3roTBSIHETO Ha CTaHaapTeH obpa3ey, 6a3upaH
Ha OCHOBHUTE MHANKATOPMW.

. B CpeAHOCpoYeH niaH (Mexay wecT n 24 meceua cnep crapta Ha
MU3MbJ/IHEHMETO):
i.MMa npoekTHa Bepcusa Ha ,MHboOpMaumoHHoTOo Tabno" 3a
BbTpELUHa, NoBepuTesiHa ynoTpeba;
ii.cnegBa ga ce obmucam ganu ga ce onpenensar uenm unum
pedepeHTHN NokasaTenm, KOUTO ga nognomaraT NoCTeneHHOTOo
nopobpsiBaHe Ha Ka4yeCTBOTO Ha NpeAoCTaBsAHUTE YCIyru.

Pecypcu
86. MybnnkyBaHeTo Ha necHo pas3bupaemMm paHHM 6u  noagkpenuao
rnocTteneHHaTa NpoMsiHa B HauMHa, N0 KOWTO OTAENTHUTE MHCTUTYuun 3a OrPAB
naaHMpaT M NpenocTaBAT CBOUTE ycnyru. Bbnpekm ye npomsHaTa MOXe JAa
OTHeMe BpeMe, TbMA KaTo OTAEeSIHUTE OpraHu3auum e MMaT Bb3MOXHOCT Aa
pednekcnpart Bbpxy NOCTUIHATOTO OT TAX Ka4eCTBO MO OTHOLWEHNE Ha MeCcTHUTe,
pEervMoHasHMTE W  HAUWOHANHWTE  CpeAHu  CTOMHOCTW,  HaUuMOHANIHOTO
MHpOpPMaUMOHHO Tabno nnn 6asa gaHHM MoraT ga 6baaT cb3gadeHun no-6sbp3o0,
3a Aa NpefoCTaBAT Ha 3aMHTepecoBaHMTe CTpaHu 06w npernea Ha n3MeHeHusTa
B cekTopa. CneaBa Aa ce B3eMaT NpeaBus CegHUTe pasxoau:
. pa3xoauTe, CBbp3aHM C TeXxHMyeckaTa paboTHa rpyna;
. pa3xoguTe 3a BpeMe Ha NepcoHasia B pernoHasHUTe U MecTHUTe
opraHu, 3a ga nNoaroTBST cBOMTE MHMOPMaUMOHHM Tabna Bb3 OCHOBA Ha
0606L1eHNTE AaHHK;

o pa3xoauTe 3a BpeMe Ha nepcoHana W TakuBa, CBbp3aHuW C
rnpoMsHaTa BbB BCAKa MHCTUTYyUMA 3a OMPAB;

o pasxogute 3a paspaboTBaHe Ha MHAPOPMALMOHHU CUCTEMU C
TabnaTta 3a ynpassieHne Ha Ka4yeCTBOTO M Te3M 3a XOCTUHI B MHTEPHET;
. pasxoguMte 3a KOMyHuMKaumss W uHbOpMaums, CBbp3aHM C
nybavkyBaHeTo M nonynapmsmpaHeTo Ha TabnaTta 3a ynpaBfeHMe Ha
KayecTBOTO.
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BpemeBu AmanasoH
87. Tasu npenopbka cneaBa Aa 6bae BbBeAeHa Ha ABa eTana: nbpsaTta
CTbMKa LWe Ce OCHOBaBa Ha NpeAoCTaBSHETO Ha MHGOpMaLMs 3a Ka4eCcTBOTO CaMo
3a BbTpelwHa ynoTpeba; BTopaTa CTbnka e 6bae ONoBeCcTABaHETO Ha AaHHUTE,
3a ga 6baaTt Ny6nMUYHO OOCTBLIHM.

PuckoBe U MepkKu 3a orpaHMyYaBaHe
88. B Tabnuuarta Mno-Aosy Ca M3MI0XKEHM OCHOBHWUTE PUCKOBE M MEPKMU 3a
OrpaHMyaBaHEeTo MM 3a npenopbka 6.

BepossTHOCT 3HaunMmoct Kak MMHUCTEPCTBOTO Ha

06pa30BaHMETO M HayKaTa MOXe Aa
OorpaHun4Yy n yrnpasnsisa pucka

TpyaHO e na ce Hucka Hucka TexHMuyeckaTa paboTHa rpyna Tpsbsa
MOCTUTHE \;ia pasrnega To3M BbMNpOC M Aa gage
necHopasbunpaem HacoKu

Ha4uH, NO KOWTO Aa

ce onuwe

Ka4yeCTBOTO Ha
npeaoctaB4aHETO Ha

oreaB

S3aBeaeHunaTa 3a CpeaHa CpenHa CbnocTaBMMUTE AaHHUM HAMa Aa 6baaTr
OrPAB, nepcoHan®sT BbB pOKyca Ha oTyeTuTe. Llenta e ga
M apyru ce ce Hacbp4aTt nogobpeHuns B
NPOTUBOMOCTABAT Ha KayecTBOTO M camopediekcuaTa.
nybnkyBaHeTO Ha

CbMocTaBmMMa

MHdopMaunsa 3a
KayecTBOTO Ha
npegocTaBsHUTE
ycnyru

NMoTeHuMan 3a nsanbJ/IHEHUe
0O606L1eHe Ha CpOKOBETE 3a BCUYKMU NMPENOPbKU

89. I'IpoeKTvaT EKuUn npeanara nocteneHHoOTo BbBEXAAHE U U3MNOJ1I3BAHE Ha
BCMYKW acrekTu Ha HauuoHanHaTa pamka 3a kadectsBo. Cres HauuoHanHara
KoHdepeHuna npes centemBpun 2022 r., Ha KoaTo belwe npeacrtaseHa pabortaTa
MO TO3U NPOEKT N OTNPaBEHN MPENOPBKUTE, MPOEKTHUAT €KUM Npeanara:

. obsiBaBaHe OT MMHUCTEPCTBOTO B Ha4yasnoTo Ha siHyapu 2023 r. Ha
njaHa 3a BHegpsBaHETO Ha HauMoHanHa paMka 3a KayecTBo;

o peanusnpaHe Ha  BTOpPO  no-MawabHo  nuaoTMpaHe  Ha
HaunoHanHaTa paMka 3a KayecTBO U MHAMKATOPUTE OT SAHyapu 40 anpwun
2023 r.;

o aHanus, pasnpocTpaHeHne N OTYUTaAHE Ha pe3ynTaTuTe OT BTOPOTO
nuioTupaHe rnpes oHu 2023 r.;

. BbBeXAaHeTo Ha obxBaTa v Bu3usTa Ha HaumoHanHata pamka 3a
KayecTBo oT centemepu 2023 r.;

o npes nbpBaTa rogmMHa oT npuaaraHeTo Ha HaunoHanHaTa paMka 3a

KayecTBo (centemBpu 2023 r. ao 10nm 2024 r.) BCMUKUM AaHHW OT npoLleca
Ha caMooLeHKa ce U3non3saT 3a NpeunsnpaHe Ha OCHOBHUTE UHANKATOPU,
CbrflacyBaHe Ha OonpejesieHns U HauMHU 3a N3MepBaHe M 3anncBaHe Ha
AAHHW, CBbP3aHW C OCHOBHUTE MHAUKATOPU. [JaHHUTE OT MHAMKATOpUTE
HAMa pa 6baaT nybnmkyBaHW npe3 TasuM roAmHa - Te Wwe 6baaTt
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M3MON3BaHM B NOAKperna Ha caMooueHKaTa M We npocneaasat Adanu
OCHOBHUWTE MHAMKATOPWU ca pa3bpaHu v ganu moraT Aa 6baaT HaAeXaHO U
rnocneoBaTesilHO WM3MepBaHM BbB BCUYKM  MHCTUTYumm 3a OIPAB,
nonajawm B o6xBaTa Ha HaumoHanHaTa paMKa 3a KadecTBo;

. oT centemBpun 2024 r. MmoraT ga 6baaT BbBeAEHU BCUYKN acneKkTn
Ha HaumoHanHaTa paMKa 3a Ka4yecTBo.

90. EknnbT Ha npoekTa cuuTa, ye we 6bAe BaXHO CUCTEMATUYHO Aa ce
npocneassa Kak ce npunara HauvoHanHaTa paMka 3a kadectsBo. Cnen ase
roaMHu nNpuaaraHe Ha pamkaTta B nbjieH obeM we 6bae OT Nonsa Aa ce U3BbpLUn
LSAJIOCTHA OUEeHKa Ha npunaraHeTo Ha HaumoHanHaTa paMka 3a KadecTtBo. Tasu
OLleHKa, M3BbplleHa OT npeacrtaBuTenn Ha paboTHaTa rpyna, pa3spabortmna
HauvoHanHaTa pamka 3a Ka4yecTtBo, Wwe 6bae npeacTaBeHa B AOKIaj, KOWTO Lwe
6bae pasrnenaH oT eKCNepTHU M PbKOBOAHM IMLA OT pasfiMYHUTE MUHUCTEPCTBA.

91. KbM M. centemBpu 2026 r. oL EeHABALLMAT €KUM MOXe [ 3a510XKU cneaHuTe
aCcneKkTV Ha 3aJ4aHueTo 3a oueHKa:
o npoMeHn B o6xBaTa Ha HaumoHanHaTa paMka 3a KadecTBo;
. MPOMEHN B OCHOBHUTE MHAWKATOPMU;
L] ereKTVIBHOCT Ha N1aHOBETE 3a KOMYHUKaUUn mn O6y‘-IeHVIe B nNoMoLy,
Ha nNpunaraHeTo Ha HaumoHanHaTa paMka 3a KadecTBo;
. npeasioxxeHne OTHOCHO TOBa Jajin Aa ce BbBeAaT uenn wunm

pedepeHTHM NokasaTesn 3a OTAE/THUTE UHCTUTYLMU, OBLLNHU U PETUNOHM,
WM TOBa € HeyaauHo.

NMpeansBukaTesnicTBa, CBbp3aHU C U3NbJ/IHEHUETO

92. MpeanoXXeHnaT NnaH 3a AeNCTBME ce OCHOBaBa Ha UsIOCTHa pedopMa Ha
cuctemata Ha OlPAB. MpunaraHeTto Ha wupokoMawabHn npoMeHn we 6bae
npeamssukaTtencreo. CnenoBaTeNHO MPOEKTHUAT ekun cMmATa, 4de we 6bae
MoJsIe3HO OTrOBOPHOCTTA 3@ U3MbJIHEHMETO [a Ce Bb3/I0OXM Ha eHa UHCTUTYUUS
(3a nNpeanoynMTaHe Ta3wm opraHmMsauus ga Moxe Aa ob6xBaHe BCUYKM pasiNyHMU
CeKkTopu, y4yacTteBaliM B npegoctaBdAHeto Ha OIPAB). ToBa Moxe pa 6bae
CblLlecTByBalla HauMOHaNHA MHCTUTYUMS UM HOBA CTPYKTypa, KOATO OT4uTa
WHTEepecuTe Ha pas/IMYHUTE MUHUCTEPCTBA, MECTHU BNacTu U Te3n, KOUTO umaTt
aHFaXXWUMEHT KbM NOCTUraHe Ha KA4yeCcTBO Ha npefaocTaBsaHuTe ycnyru 3a OrPAB.

93. CblwecTtsyBaT M Apyrn npean3BuUKaTesiCTBa, CBbP3aHU C NpuiaraHeTo Ha
pamMKaTa — HanpuMep cbriacue oT cTpaHa Ha BCMYKM MUHUCTEPCTBA, OTroBapsLm
3a NpeaocTtaBsHETo Ha ycnyru 3a OMPAB; HeobxoanMoCTTa OT OpraHuM3MpaHe Ha
Mno-HaTaTbWHU ANCKYCUN CbC 3aUHTEPECOBaHUTE CTPaHW; pa3xoauTe, CBbp3aHU
c pecbopMupaHeTo Ha cuctemaTta Ha OIPB; Tekywmsa kKanauuTeT Ha cucTeMaTa
Ha OMPAB; HauYMHWUTE, NO KOUTO SAACHO Aa C€ KOMYHUKMPAT HOBUTE O4YaKBaHUS.

3akiroueHume

94. O6pa3oBaHMeTO U rpuXnTe B paHHa AeTCKa Bb3pacT NpoAab/xaBaT Aa
6baaT npuopuTeT 3a cuctemmTe 3a obpasosaHume n obydeHue B usna Espona.
PesontoumaTta?® Ha CbBeTa OTHOCHO CTpaTermyeckata paMkKa 3a €BpOMencKo
CbTpyaHM4YecTBO B obnactta Ha obpasoBaHueTo u obyyeHuneto B EBponenckoTo
obpaszoBaTesiHO NPOCTPaAHCTBO M O0TBbA Hero (2021 - 2030 r.) nog4yepTtasa, ye
.KayecTBeHOoTO obpas3oBaHMe M Ka4yeCTBEHWUTE FPUMXW B paHHa AeTcKa Bb3pacT
umat ocobeHO BaxHa ponsd 1 cnegsa Aa 6bAAT AONBAHUTENHO YKpPErneHu KaTo
ocHoBa 3a 6baew ycnex B o6pasoBaHMeTo".
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95. OnckycnmTe Ha NpoOeKTHUS eKun C YieHoBeTe Ha PbKOBOAHMNS KOMUTET, Ha
paboTHaTa rpyna, 3auvHTepecoBaHuMTe CTpaHM W npeacTaBuTennMTe Ha
UHCTUTYUMnTe 3a OIPAB ouepTaBaT cTeneHTa Ha WHTepec M noakpena 3a
npeMnHaBaHe KbM eauHHa cucteMa Ha OIPAB, kKoeTo e NpoBOKMPaHO WU OT
npuiaraHeTo Ha HaumoHanHa paMka 3a ka4vectso Ha OIPAB.

96. EKnnbT Ha NpoekTa cuuTa, Yye BbBeXAaHeTo Ha HauumoHanHaTa pamka 3a
Kadectso Ha OIP[AB we okaxe 3Ha4YUTENHO BJ/IMAHME BbPXY KAYECTBOTO Ha
npegocrassaHuUTe ycnyru 3a OMPAB, we ocurypu noseye noakpena Ha pogmtenute
M ceMencTBaTa M LWe Hacbpuum coumanHoTo npuobwiaBaHe M MbJHOLEHHOTO
pasBuTue Ha geuara.

[MTPUJTOXEHWA

1. lNpoekT Ha HauunoHanHa paMkKa
3a Ka4yecTBO Ha obpa3oBaHMeTo U

rpy>xuTe B paHHa AeTcKa Bb3pacT

Mpepno)xeHue 3a HauMoHanHa paMKa 3a Ka4ecTBO Ha
06pa3oBaHMETO M FPUXKUTE B paHHa AeTCKa Bb3pacT B Bbnrapusa

1. OCHOBHM NpeanoCTaBKM

PecdopmaTta Ha 06pa3oBaHNETO U FPUXKNTE B paHHa AeTCKa Bb3pacT B bbarapus
ce noakpens oT EBponenckusa cbio3 upes lporpamaTta 3a nogkpena Ha CTPYKTypHuUTe
pedopmu?l., B paMkuTe Ha Ta3uM nporpama EBponeiickaTa KOMUCUMA NpenocTaBu
TexHuyecka nomow, 3a paspaborBaHeTo Ha HauuoHanHa paMka 3a KayecTBO Ha
obpa3oBaHMETO U FpuXUTE B paHHa aeTcka Bb3pacTt (OMPAB). TexHuyeckaTa nomoLy
bewe npepoctaBeHa B paMKuTe Ha npoekTt ,BbBexaaHe Ha HauwoHanHa paMka 3a
KayectBoO Ha  obpasoBaHMeTO M rpm>xvte B  paHHa  AeTcka Bb3pacT"
(REFORM/SC2020/059). TMpepnoxeHata paMmka BkaouyBa Habop OT uHAMKATOPU W
KpUTepun 3a HabntogeHne n oueHka Ha KadyectBoTo Ha OPIB. HelnHOTO BHeApsABaHe LWe
noOANMOMOrHe caMooueHKaTa, W3BbplBaHa OT JAeTCKuTe HGCimMm U AeTcKuTe
rpagvHu/yuvmnuwata C  rpynu  3a  3a4b/DKUTENHA  NpeayuunuiuiHa  noaroToBKa.
HacToawoTo npeanoXeHmne BKIKOYBA BCMYKO TOBA.

Uenta Ha npoekt ,BbBexpgaHe Ha HauwoHana paMkKa 3a KayecTBO Ha
06pa3oBaHMETO M FPUXUTE B paHHA AETCKa Bb3pacT', KOWTO Ce OCbLEeCcTBM B nepuoaa
centemBpu 2020 r. go oktomBpu 2022 r., e Aa nogkpenu:

o u3rpaxxaaHeTo Ha No-aAobpo pasbupaHe 3a ToBa Kak UHCTUTYLUUUTE
B Bbnarapua morat Aa noaobpAT KauyecTBOTO 4pe3 npepasrnexaaHe Ha
ynpaeneHneTto W npegocrtasgHeto Ha OIPAB B CcboTBETCTBME CbC
CblUeCcTBYBaLLNTE NOAUTUKN U pa3paboTBaHe Ha ePEKTUBHN NHCTPYMEHTHU
3a TAXHOTO NpwuiaraHe;
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. pa3paboTBaHETO 4pe3 LWMPOK KOHCYNTaTUBEH Mpouec Ha
HaunoHanHa pamka 3a kadyectBo 3a OIPAB c Habop OT cBbp3aHu
nHaMKaTopn wn pedepeHTHUM nokasaTtenu, oTpassBawm 6Obarapckus
KOHTEKCT;

o rnpeaBapuTesnHaTa OUeHKa Ha rnpoekTa Ha HauuoHanHa pamka 3a
KauecTtBo 3a OMPAB n 3ano)xeHuTe B Hest HAMKaTopn. Te ca anpobupanu
MUIOTHO B HAKOJIKO AETCKU rpaguvHu, SCv M B rpyna 3a 3a4b/IKUTENHO
npeayymnuuwHo obpasoBaHune B yunnuuwe. Bb3 OCHOBa Ha Ta3u OLEHKa e
pa3paboTeH nsiaH 3a AeACTBME 3a BHeapsiBaHe Ha paMkaTa. Tol BK/o4YBa
npenopbKn Kak aa ce oueHsiBa 1 HabntoaaBa kavyectBoTo Ha OMPAB.

CobllecTByBa LMPOKO pasnpoCTPAHEHO Cbrjlacue, 4Ye BUCOKOKa4deCTBEHUTE
obpa3soBaHMe 1 rpuMXxun B paHHa AeTCKa Bb3pacT MOoraT Aa NosoXaT OCHOBUTE 3a NO-KbCeH
ycnex B XMBOTa NO OTHoweHue Ha obpasoBaHmeTo, 6/1aroCbCTOAHUETO, NPUrOAHOCTTA
3@ HaeMmaHe Ha paboTta u coumanHoTo npuobwaBaHe U ca 0cobeHO BaXkHW 3a AeuaTa B
HEepaBHOCTOMHO nosoXeHne. Bucokokauectsenmnte OMPAB ca edekTnBHa u edukacHa
MHBeCcTMUMns B 06paszoBaHMETO N 06y4YeHUNETO.

MNpeanoxeHneTto 3a HaumoHanHa paMkKa 3a KadyecTBO Ha ob6pa3oBaHMETO U
rPMXKNTE B paHHa AeTCKa Bb3pacT € pa3paboTeHO Bb3 OCHOBA Ha ekcnepTusarta n onuta
Ha WMPOK KPbIr 3anHTEPECOBaHWN CTPaHWU, B T.4. eKcrepTu oT obpa3oBaTenHus, 3apaBHus
M coumnanHms cekTop. PamMkaTta ce ocHoBaBa Ha neTTe 061acTM Ha KayecTBo, onpeneneHn
B EBponeiickata pamka 3a OFPAB (goctwn, nepcoHars, yd4ebHa riporpama, HabawgeHue
n oueHKa, ynpasjeHune u GpuUHaHCUpaHe), KaTo Haarpaxzaa CuIHWUTE CTpaHW Ha
6bnrapckaTta cucrema 3a OrPB.

KaTto oTnpaBHa Touyka 3a u3paboTBaHETO Ha HacCToALWOTO npeasoxeHne 6axa
n3non3eaHnM ABaTa AOKjnaga, W3rotBeEHM B PpPaMKUTE Ha MNpPOEKTa, OTpa3daBallin
HacToslwaTta cuTyaums Ha OFPAB B Bbarapus?? u HaUMOHANHWUTE M pernoHanHuTe
nonutuku 3a OMPAB B Apyrv eBponencku cTpaHn?3,

2. Hactosswata cuTyauums no oTHoweHue Ha OIrPAB B
APYrn eBpONEeNCKN CTpaHu

Mpe3 gesetgeceTTe rogMHN Ha MUHaNMA BeK POKYCbT B MOAUTUKUTE HA HMBO EC
€ Haco4yeH KbM nogobpsaBaHeTo Ha AocTbna Ao OIPAB upe3 npunaraHe Ha e€BpPOMENCcKn
pedepeHTeH NokasaTen 3a oTyMTaHe Ha obxBaTa Ha Aeua Ha Bb3pacT MexAay 4YeTmpu
roguHU U Te3nm B 3aAb/IKUTENHa YYunnwHa Bb3pacT B cuctemarta 3a obpasosaHue. lo-
ronamarta 4acT oT JeicrBusaATta Ha paBHuwe EC ca HacoyeHuM KbM yBenM4yaBaHe Ha
MecTaTta B MHCTUTYUMUTE N B CTPYKTYpuTe 3a npeay4ymnmuwHo obpasoBaHue, KaTo ce
obpblla BHMMaHWe Ha Konn4vecTBeHns obxeaT Ha peuarta.

Mpe3 nocnegHuTe roamMHun EBponenckuaT poKyc ce namecTsa OT OCUIypsSIBaHETO
Ha gocTbn Ao ONPAB kbM nogobpsiBaHe Ha KaYeCTBOTO Ha NPeaoCTaBsAHUTE yCnyrn. ToBa
BOoAM A0 pa3paboTBaHeTo Ha EBponelickaTta paMka 3a ka4vectBo Ha OIPIB oT TeMaTnyHa
ekcrnieptHa paboTtHa rpyna npe3 2012 r., cb3gageHa oT paboTHaTa nporpama
~Obpa3soBaHune n obyvenne 2020 r.

HauyanoTto Ha cuctemHaTa paboTa Ha CTpaHUTE YIEHKM Ha Cblo3a Mo npecneasaHe
He CaMO Ha KoJM4yecTBeHM uenn 3a obxeaTt Ha geuata B OMPB, HO M 3a NocTMraHe Ha
KayeCTBEeHW Lenu, Taka 4ye HauWoHanHWTe MNOJIUTUKW Aa AOMPUHEecaT 3a XapMOHWUYHO
pas3BuTMe B MbpBUTE FOAWHU OT XMBOTA Ha BCSKO AeTe, € A3AEHO C MNpPMEMaHeTo Ha
Mpenopbka 3a M3rpa)kaaHe Ha BMCOKOKAYeCTBEHN CUCTEMU 3a obpa3oBaHMe M rpuxa B
paHHa getcka Bb3pacTt (OMPAB) ot CvBeTta Ha EBponelickuna cbto3 (CEC) npes man 2019
r. MNpenopbkaTa gaBa ob6WMTE HACOKM 3a MNpuiaraHe Ha paMKaTa 3@ KadecTBO Ha
06pa3oBaHMETO U FPUXUTE B paHHa AeTCKa Bb3pacT, KOMTO BKJIIOYBAT Pa3fIM4YHM NoAX0AM
3a NOoCTMraHe Ha KayecTBO M KOMUTO MoraTt ga 6baaTt aganTupaHM Ha HauMOHANMHO HUBO
3a pedopMmpaHe Ha CTpyKTypuTe 3a npegoctaBsHe Ha OlP[B, kadecTtBoTO Ha
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npouecute B ONPAB n pesyntatuTe, NpoM3TUYalLmM OT NpeaocTaBeHnTe ycnyrm. PamMkaTa
3a KayectBO Ha o6pasoBaHMETO M TPUXWTE B paHHa AeTCKa Bb3pacT ce saABsBaT
WHCTPYMEHT 3a YyrnpasJjieHue, 4uMaTo uefn € Aa Aaje HacoKuM 3a pa3paboTBaHETo w
noaabpXaHeTo Ha CMCTEMK 3a obpa3oBaHMe M FPUXK B paHHa AeTCcKa Bb3pacT Ha baszaTa
Ha AeceT No3vumnmn, CBbpP3aHU C KAaYeCTBOTO, KOUTO Ca CTPYKTYpUpPaHU B NET NO-LIMPOKHU
obnactu: poctbn, paboTHa cuna, yuebHa nporpama, HabnaeHne N oueHKa, yrnpaB/eHue
M pnHaHCMpaHe.

HanpaBeHUAT npernea Ha rnpoMsHaTa B MNOJUTUKUTE MOKas3Ba, Ye AbpXaBuTe
YJIEHKM Ce CnuMpaT W onpeaensT Hah-BaxHWTe 061acTu Ha KayecTBOTO, CBbpP3aHu C
AOCTbMa, nepcoHana wu ydebHaTta nporpama. [ObpxXaBuTe UNEHKWM U3MNona3BaT
EBponelickaTa paMKa 3a Ka4yeCTBO 3a NPOMSHA Ha NOJIMTUKUTE U NPaKTUKNTE CU UMEHHO
B Te3n Tpn obnactn Ha OMPAB, kaTo hOoKYyCbT € NoCTaBeH OCHOBHO BbpXY:

AocTbna: Ha/IMYHOCTTa U AOCTBLIMHOCTTa Ha NpeAoCcTaBaAHUTE YCyrn B cucremMaTa
3a OIMPAB, c noBuMweEeHO BHMMaHME KbM CrpaBsiHe C HepaBeHCTBaTa, NpouM3TU4YalLM OT
HepaBHOMEPHOTO reorpadcko pasnpegeneHne Ha ycayrute M OT 3aTpyAHEHMsITa Ha
YA3BUMUTE rpynu Aa rnosiydaT AOCTbM A0 YCNYyruTe;

MepcoHana: npeBpbllaHeTo Ha npodecunte B cuctemata Ha OMPAB B no-
MpUBNEKaTENIHN U XKeNaHW 4ype3 OoCUrypsiBaHe Ha Bb3MOXXHOCTM 3a NOBULLABaHe Ha
MbpBOHayaaHaTa npodecmoHanHa kBanudukaums, npenocraBsHe Ha npodecmoHasnHa
nogKpena Ha rno-HMUCKO KeanuduumpaH nepcoHan (Hanp. Bb3NUTaTeNN U MOMOLLHNLN) U
upe3 nogobpsiBaHe Ha ycnoBuaTa Ha Tpya;

O6pasoBaTeNHOTO CbAbp)XaHue/ydyebHaTta nporpama: MNpPOEeKTUPAHETO W
BHeApsiBaHeTO Ha nogobpeHa nporpamMa 3a npeayymnuiuiHo obpasoBaHue (ocobeHo 3a
Aeua Ha Bb3pacT OT TPM A0 LWeCT roguHKN), KOSTO OTAENS NoBeYe BHMMaHMe Ha npexoaa
KbM HayasiHOTO y4uyunuuie; 3acuiiBaHe Ha CbTPYAHMYECTBOTO MeXAY UEeHTpasiHuTe U
MeCTHUTE BNacTn (BKAKOYUTENHO NPUBANYAHETO HA Pa3s/iIMYHU 3aMHTEepPEeCcOBaHM CTPaHn)
npu pa3paboTBaHeTo Ha y4yebHu nporpamm 3a OrPAB.

[BeTe naMepeHnsa oT npenopbkaTa 3a npwujaraHe Ha paMKaTa 3a KayecTBO Ha
obpasoBaHMETO M rpmxaTa B paHHa AeTcKa Bb3pacT, KOUTO ca obxBaHaTu B nMo-Maska
cTeneH, ca HabnaeHne 1 oueHKa, KakKTo W yrnpasseHue n hpuHaHcupaHe.

ToBa noTebpxaaBa dakTta, ye EBponenckaTa paMka 3a KadecTBO MoXe fa bbae
aHanusupaHa U npunaraHa B KOHTEKCTa Ha BCSAKA AbpXXaBa 4ieHka. Ta npeacraBnssa
cnogeneHa pedepeHTHa paMKa, KOSTO HacbpyaBa Auanora npu geduHUpaHeTo Ha
KayecTBO M noakpens o6WecTBeHUTE KOHCyNTauMuM 3a HaymHa, NOo KOMUTO pa ce
pedopMmmpa cepata Ha paHHOTO AETCKO pa3BUTUE. AHANM3BT Ha CKOPOLIHUS OMNUT Ha
OPYrM eBpOMenckn AbpXKaBW YCTaHOBsIB@ HSKONAKO 06/51acTM, B KOUTO OMpeaeneHu
MHMLMaATUBKM MOraT A4a nognoMorHaTt pa3paboTBaHeTo Ha HaunoHasiHa paMKa 3a KayecTBo
B bvnrapus:

. lNMpuemaHe Ha cnogeneHa BU3UA 3a PaHHOTO AETCKO pasBuTue,

KOSITO Ce OTHacsa 40 BCUMYKUM Aeua OT paXxAaHeTo A0 3aAb/hKuTenHata yuuiaulHa

Bb3pacT. EqHa cnogeneHa Bu3us, B KOATO Nonntukute 3a ONPAB ca ocHOBHU U

BaXXHW eneMeHTU nopagn TaxXHaTa CBbP3aHOCT M B3aMMOBPb3KaTa MM C BCUYUKU

OoCTaHanun cdepu Ha NOAUTUKUTE C Bb3AENCTBME BbpXY AeuaTta U KOATO MoXe Aa

ce NpuaoXn N N3non3ea BbB BCUUKKM ycnyrn 3a OMPAB, e 3HauuTenHa CcTbnka B

MOCTUrAHETO Ha KyATypa, OpMeHTUpaHa KbM KayecTBO, AOCTbMHO 3a BCAKO AETe;

e YcTaHoBsIBaHe Ha crnogeneHo pasbupaHe 3a TOBa KakKBO BKJ/HOYBA
cuctemata 3a OMPIB B bbnrapusa n KakBu ca HEMHUTE XapaKTEPUCTUKN;
o PaszpaboTBaHe n BHeapsiBaHe Ha CTaHAApPTU3MPaH MeXaHW3bM Ha

CaMOOLIeHKa, KOMTO € CUMHXPOHM3MPaH N C BbHLUIHATa OLEeHKa;

e OnpepensiHe n npuemaHe Ha obuwo pasbupaHe 3a M3MepBaHe Ha

KayecTBOTO Ha o06pa3oBaHMETO WU IPUMXWUTE B paHHa JAeTcka Bb3pacT. ToBa

BKJ/1lOUBA YCTaHOBsIBaHe Ha orpaHumyeH Habop OT TBbpAEHMS 3a KAa4yeCTBO CbC

CbOTBETHUTE MHANKATOPU, KOUTO MepST Hali-BaXXHUTE acrnekTu Ha Ka4yecTBOTO.

e Hackopo eBponeiicka paboTHa rpyna 3a OIPB ycTaHoBW?*, ye e

LEeHHO Aa UMa eauHeH Habop OT KOMMETEeHUMN, KOUTO ONMCBAT U3NCKBaHMSTA U
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oyakBaHMATa KbM paboTewmTte B cucrtemata Ha OMPAB - npakTuum, nepcoHan,
PbKOBOAUTENN U YNpPaBNEHLUM.

3. HacTtoAwarta cutyauumsa no oTHoweHue Ha OIrPAB B

Bbbvnrapusa

B HauyanoTo Ha To3M NpoeKT belle HanpaBeH 06eKTUBEH aHaN3 Ha HauyMHa, Mo KOWTO
MoraT ga ce B3eMaT peweHus 3a paspaboTBaHeTo M BHeapsiBaHeTO Ha HauwoHanHa
paMKa 3a kadyectBo Ha OIPAB. To3u aHanm3 obxBalla cucTtemMata U CTpyKTypaTa Ha
OreB, onpepeneHa B HOpMaTMBHATa W B CTpaTernyeckata paMka B CTpaHaTa.
OnpepeneHa e cTerneHTa Ha CbOTBETCTBME Ha cuctemata Ha OIPAB B bBbarapusa c
OCHOBHUTe obnactn B EBponeickaTa pamMka 3a kadectBo Ha OMPAB. MaeHTuduumpaHu
ca CUIHWUTE CcTpaHu n npobnemMHuTe 06n1acTm B CTpyKTypaTa Ha cuctemaTa 3a OrPAB. Mo-
Aoy e npeactaBeHo 06o06ueHne Ha OCHOBHUTE 3aK/ItoUYeHMs OT TO3M aHanms.

1. [doctobn

Mo OTHOWEeHMe Ha HaJIMYNEeTO M AOCTbMHOCTTAa Ha BcAko aAete ao OIMPAB ce
yCTaHOBSIBa pa3/IM4HO N HEPABHOMEPHO pasrnpeaesieHne B pas/InyHUTE TUMNOBE HacesleHn
MecTa, KaKTO M pa3nnyeH obxBaT Ha Jdeuarta cropes MEeCTOXMBEEHETO Ha TexHuTe
CeMeNncTBa, TEXHMSA CTaTyC M eTHO-KYNTYpHa NpUHaAeXHOCT. 10 OTHOwWeHWe Ha AoCTbNna
Ao OrPAB B Bbnrapusa He cblleCcTBYBa MEXAHU3BM 3a OLEHKa Ha HYXAWUTE U NaaHnpaHe
Ha kanaumTeta Ha ycnyrute 3a OIPAB, ocHoBaH Ha JAaHHM 3a pAemorpadckute
XapakTepucTnku, noTpebHOCTMTE W XKenaHusiTa Ha cemeicTeBaTa. HopmatmBHata u
CcTpaTermyeckata pamMka He gaBaT Bb3MOXHOCT 3@ M360p Ha poaAUTENUTE Ha pa3INYHU
dopMM Ha ycnyrm OCBeH perynmpaHuTe B 3aKOHOAATEsSICTBOTO AETCKM SCAM U AETCKU
rpaavHun/yunnuiia c rpynu 3a 3agb/KUTENHO npeayYynnnwHo obpasoBaHue.

YyactmeTo Ha poauTenmTe B NpoLecuTe Ha B3EMaAHE Ha pelleHns No OTHOLWeHne
Ha AelHOCTUTE C AETEeTO M M3rpajeHaTta cpefja 3a y4YeHe e HOpPMaTWMBHO rapaHTMpaHo
CaMoO B AETCKUTe rpaavHu. YnecHsiBaHeTo Ha npexoja Ha Aeuata OT ceMelHaTa cpeja
KbM JpgeTckaTa rpagauHa/sacna ce rapaHtmpa ¢ Hapegba N° 5 ot 2016 r. 3a
npeay4YmMnumHoTo obpasoBaHme, KOSTO Ce OTHacs caMo A0 AETCKUTE rpaguHu.

B netckute rpaAuHM MMa HOPMATUBHO periaMeHTupaHa cMcTemMa 3a nosuuaBaHe
Ha KBanudpukaumaTa U npodecnoHanHUTE yMeHMs Ha nepcoHana rno OTHOLWEeHWe Ha
noakpenaTa v paboTaTa C Aeua CbC cneumanHm noTpebHOCTH, C yBpexaaHus, C pasandeH
€THMYECKM NMPOomU3Xos, KakTo M Mo OTHOWEHWE Ha nogkpernaTta Ha ABYE3UYHUTE peua u
Te3n, 3a KOUTO 6barapckmaT He e ManuumH e3unk. MNMogobHa pernameHTUpaHa cucrtema
cnepBa Aa ce u3rpaau v 3a pabortewmTe B 4ETCKUTE SCAN, B KOUTO CbLUECTBYBaT OTAE/HU
MPaKTUKW.

2. MepcoHan

B HopMaTmBHaTa 6a3a Ha npeay4YnnnwHoTo obpasoBaHmne e BbBeAeHO M3MCKBaHe
3a agekBaTHa obpasoBaTenHO-KBaNM@PUKaLNOHHA CTENEH KbM AUPEKTOPUTE Ha AETCKMU
rpaavHM 1 negarormyeckms nepcoHan. He ca HannyHu cneundUYHN U3NCKBAHUS KbM
Henegarornyeckms nepcoHarn.

B cuctemata Ha 34paBeonasBaHeTO € BbBeAEHO  M3UCKBAHE  KbM
npodecrMoHanncTuTe 3a ageksaTHa obpasoBaTenHo-kBanuduKaumoHHa CcTeneH 3a
OreaB (HmMBO 6) cbrnacHo MexayHapogHaTa CTaHgapTHa kKaacudukaums Ha
obpaszoBaHuneto (ISCED), wo ce oTHaca A0 MeanumHckmTe MyHKUMKW Ha nepcoHana, Ho
HEe W NO OTHOLIEHME Ha Bb3NUTaHMETO N 0B6yUYEeHMETO M rpmxaTa 3a Aeua B Han-paHHa
Bb3pacT. Mo oTHoweHMe Ha npenopbkaTa 3a obpa3oBaTesniHa CTeNeH KbM gupekTopuTe
Ha AEeTCKUTE ACN, MEAULMHCKNA N Nejarormyeckns nepcoHan ca sbBeeHn HopMaTUBHU
U3UCKBAHUSA, HO HE U KbM MOMOLLHNA rMepcoHarn.

B pneTckuTe rpagnHu ca ocurypeHmn 6naronpmsTHM YCI0BUS Ha Tpy4 C BbBeAeHus
pernaMeHT 3a dwu3nyeckata cpepa, MaTepuanHata o6e3neyeHoCT M HMBOTO Ha
Bb3HarpaxaeHue, 3a npunaraHeTo Ha GUHAHCOBWM M APYrn CTUMynW 3a paboTewmuTe B
obpasoBaTenHaTa cucrema.

3. O6pasoBaTesiHO CbAbpXKaHUue
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NMporpamMHaTta M MeToAMYEecKaTa OCUINYPEeHOCT Ha cucTemMaTa Ha npeayuyuuvLHOTO
obpaszoBaHue (0T 3 4O 7 rOAMHM) Ca rapaHTUpaHu B HOpMaTuBHaTa ypeaba. B HacTosawmns
MOMeHT B bbarapma e yTBbpAeH AbpxaBeH obpa3oBaTesieH CcTaHAapT 3a
npeayymnuuwHoto obpasoBaHue, a JAeTckuTe rpaauHum paspaboTreBat wu  npwunarat
rnporpaMHu cuctemu. [lporpaMHaTa cucTeMa npeacTaBnsgBa USANOCTHa KoHUenuusa 3a
pa3BUTUETO Ha AEeTeTo C noaAxXoAnM u (OopMM Ha nefarorMyecko B3aMMOAENCTBUE,
nogyMHeHn Ha obuwa uen. 3a geuaTta OT BCUYKM Bb3PACTOBU Ipynm ce ocurypsieaT
no3HaBaTeNlHN KHWXKU, pa3paboTeHn wn yTBbPAEHW B CbOTBETCTBME C AbpXaBeH
obpasoBaTteneH cTaHaapT 3a npeayyMnuuHoTto obpasoBaHue. To3m noaxon, C
MU3Mon3BaHe Ha HOPMAaTMBHO YTBbPAEHM CTaHAAPTU U CUHXPOHM3NpPAHa C TIX NporpaMHa
N MeToamyecka OCUIypPeHOCT, HE e 3aA4b/KUTENeH 3a nepcoHana, paboTtew ¢ geua nog
TpUroguLLHa Bb3pacT.

B petckuTe rpaavHuM e BbBeAEHO M3UCKBaHe 3a rnogkperna Ha AeTeTo 3a YCBOSBaHe
Ha CTpaTernMnM 3a Y4yeHe 4pe3 WU3MoN3BaHe Ha WrpoBMA MEXaHU3bM W COoUMaTHU
B3aMMOAENCTBUSA, HO 3@ AETCKUTE SC/INM HAMa TaKbB pernaMeHT, BbMpeku vye Ha MecTa
“Ma MHOBaTUBHU NMPAKTUKMU.

EBponelickaTa pamMKka 3a KayecTBO npeaBmxaa npwuiaraHeTto Ha ydebHaTta
rnporpama oT nepcoHasa B CbTPYAHMYECTBO C AeuaTta n TeXHUTe poamTtenun. ToBa N3NCKBa
CyXuTenuTte U pbKkoBoanTennTe aa pednekTmpaT Bbpxy cobcTBeHaTa Cu npakTuka v 3a
TOBa MMa BbBeAeH pernamMeHT B AeTCKUTe rpaanHu, HO SIMNCBA TaKbB B AETCKUTE ACNN.

4. Ha6nroaeHue n oueHka

MexaHu3MuTe 3a HabnaeHWe M oueHKa B AETCKUTE rpaguMHM BKAOYBAT KaKToO
BbHLUHO, TaKa M BbTPELLHO OLEeHsSBaHe M Bb3MOXHOCT 3a@ y4YacTuMe Ha ceMencTeaTa. Tasu
MHpopMaumna He ce obMeHs v Non3Ba B AOCTaTb4YHA CTENeH Ha CbOTBETHOTO MECTHO,
pPEervMoHasiHO W/MAM HauMoHasHO paBHMLWE, 3a Jda Cce MnaHuMpa no-HaTaTbLHOTO
MoBMLIABaAHE Ha KA4YeCTBOTO Ha MOJIMTUKUTE M MPaKTUKUTE. BBbHLWHOTO oueHsBaHe Ha
MHCTUTYUMnUTE B obpas3oBaTenHaTta cucrteMa ob6xBawa obpas3oBaTenHus npouec u
ynpaB/IEHNETO U Ce OCHOBAaBa Ha Cbl/lacyBaHW KpUTepuUU U nokasaTenum, KOMTo MoraT aa
6baaT nogobpeHn npu HeobxoammocT. Bcsika roanmHa HaumoHanHMAT MHCNeKTopaT no
obpaszoBaHumeTo nybnnkyea 0606weH goknag n nHpopMmmnpa BCska OT 3auHTEpPECcOBaHUTe
CTpaHu 3a pe3yntatute OT oOueHKaTa. Ha HMBO WMHCTUTYLMUA OLEHKUTEe BKJ4YBaT
KOHKpEeTHW NMpenopbKn Kak Moxe aa ce nogobpun kadvecrsoto Ha OIP/B.

3a AeTCKuUTe ACAU U ACNeHUTe rpynu KbM AEeTCKUTe rpaguHu B 3aKOHOAATENICTBOTO
He ca pasnucaHun MexaHuM3MM 3a HabnwgeHne n oueHka. 3a pasnuka OT AeTCKuTe
rpaguMHM TaM HsMa 3aKOHOBO MpeanuMcaHn 3a4b/DKEHUS 3@ BbHLWHO WMAM BbTPELUHO
oueHsBaHe. Bbnpeku ToBa HAKOU efleMeHTU oT PamkaTa 3a kadectBo Ha OIPAB Ha EC,
KaTo ydyebHaTa nporpama v MNOArOTOBKATa Ha nepcoHana 3a paboTa C Aeua B paHHa
Bb3pacT, Bb3nuTaHue, obydyeHume, coumanusaums, ce nognarat Ha HabnoaeHue wn
oueHKa.

OT npaBHa rnegHa To4yKa KaKTo AETCKUTE ACIW, Taka W AeTCKuTe rpagumHu ca
3a4bJ/IKEHU Aa cnenBaT MpUHLMNUTE 3a 3aKpuia Ha AeTeTo U Aa Y4acTBaT B NMpeBeHuudaTa
Ha HacuaMeTo M TopMO3a cpeLly Aeua.

5. ¥YnpasneHue n duHaHCHMpaHe

Mo oTHoweHme Ha vynpasneHneto Ha OIPAB oT MWHUCTEPCTBOTO Ha
3ppaseonaseaHeTto (M3), MuHucTepcTBOTO Ha obpasoBaHmeTo M Haykata (MOH) u
MUWHUCTEPCTBOTO Ha Tpyaa M coumanHaTta nonutuka (MTCI) ce ycTaHoBsiBa, 4e OT
3aKoHoAaTeslHa W perynatopHa riegHa Toyka posiMTe U OTTOBOPHOCTUTE BbB BCEKU OT
TpUTEe CEeKTOpa MOOTAESNIHO Ce pasfiMyaBaT M B CbLOTO BpPEMe Ca SCHO onpeaeneHn u
aedunHnpanun. NMonutuknte 3a OMPAB, paspaboTeHn upes BCsika ynpaB/ieHCKa CTPYKTypa,
He ca KoopaAuHUpaHu. CTPYKTYpHUTE U OpraHM3auMoOHHUTE XapaKTepucTuKu B
ynpasneHuneTo Ha OIPAB B 3apaBHaTa cuctema n B obpasoBatenHarta cMcteMa BOASAT A0
roNsMo  pasrpaHuyeHme U pasfiMku B CMUCIOBUTE U CbAbpXaTenHUTe UM
XapaKTeEPUCTUKMU U He OoCcurypsieat HeobxoamMaTa MPMEMCTBEHOCT MeXAy pas/inyHuTe
BMAOBE MHCTUTYLMUMN.

OT rnefHa To4Yka Ha ynpasJsieHMeTo Ha nonutuknte 3a ONPAB Ha Bcekn cekTop ca
HeAOCTaTb4YyHO KOOpAMHMPAHM U CBbp3aHu. ChblecTByBaT cCneumduyHM 3a CcekTopa
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pernaMmeHTM W MNOANUTUKU, KOWUTO HEBMHArKM ce OTHacCAT e4HW KbM Apyrun. Te He ca
CBbp3aHW C ApYru CeKTopu Mo OTHOWEHWEe Ha uenute, nNpuHUMNuTe, noaxoaute u
BM3msaATa 3a OIPOAB. Hakoum yactm OT 3akoHogaTesncTBoTO obaue npenBuxaaT
MEeXAYyCEKTOPHO B3aMMOLENCTBME W KOOpAMHaUMS, KoraTto ce paboTM No KOHKpeTHa
nonutmka (HanpvMmep B 3aKOoHa 3a CouManHuTe ycnyrmn). To3m MHTEerpmpaH noaxoa KbM
perysMpaHeTo He e BbBeAeH BbB BCUYKWN MPaBHM aKTOBE U HAMa Cblr/lacyBaHa NosinTuka
M HauyMH Ha paboTa BbB BCSKa 4acT Ha cucteMaTa 3a OIPAB. Bbnrapus He pa3nonara c
Habop oT BceobxBaTHM W CcbraacyBaHuM nNy6JNYHM NOAUTUKKU, KOWUTO CBbP3BaT
06pa3oBaHMETO M FPUKNTE B paHHaA AeTCKa Bb3PacT C APYrK CEKTOPWU, OTHACSLWMN Ce A0
61aroCbCTOSIHMETO Ha MasKnTe Ageua N TeEXHUTE CeEMENCTBA.

Kato usno HaMa wuHAMKAuMM 3@ HefoCTUr Ha (uHaHCMpaHe 3a OCHOBHMUTE
OENHOCTN B OETCKUTE SICIM U B OETCKUTE rpaanHun. Bbnpekm ToBa NOBULLABAHETO Ha
KayecTBOTO Ha cuctemarta 3a OIMPAB m3nckBa ueneHacoyeHo duHaHCMpaHe M 4pes
HauUMOHa/IHM NpOrpamMn Man Ypes NpoMeHu BbB (PMHAHCOBUSA CTaHAapT. JInnceaT AaHHM,
KOMTO [a co4aT 3a Hanmuue Ha 6logeTHa KoopauHaums mexay MMHUCTEpPCTBOTO Ha
34paBeonasBaHeTo U MMHUCTEPCTBOTO Ha 06pa3oBaHMETO M HayKaTa Mo OTHOLIEHWE Ha
3ansaTuTe Ha NepcoHana win uenute Ha nonutukata 3a OrPAB.

4. O6wM NonoXKeHusa

JeTcknte dAcnun, AeTCKUTe rpaanHn U FpyrnuTe 3a 3a4b/DKUTENHO NMpeayymniniHo
obpasoBaHMe B yuunmuia ca OCHOBHUTE (O6LEeCTBEHW) WHCTUTYLMW, NPEefOoCTaBsALLM
OrPAB npean HayanoTo Ha 3aAb/IKUTENHOTO yumnmuwHo obpasoBaHue. OpraHusauuaTa
W AEeNHOCTTa Ha JAeTCcKuUTe $CAW, AeTCKUTe rpaavHM W yuyunuwarta C rpynua 3a
3agbkuTenHa  npeayvunuuiHa  noAroToBKka Ca persiaMeHTUpaHu B passinyHu
HOpMaTUBHM akToBe. Perynauugara 3acdra yrpasjJeHWETO U opraHums3aumsaTa Ha
AEeNHOCTUTE B AETCKUTE ACAN U B NPeayunnmILHOTO obpa3oBaHume.

JeTckute rpaanHM U ydunuuwiata C rpynute 3a 3aAb/DKUTENHO MpeayyvYuimiHo
obpasoBaHuMe B yunnumwiaTta ocMrypsisaTt Bb3nutaHue, obyyeHune, counannsaums nu rpuxm
ype3 neparorMyeckm u HenefarorMyeckum nepcoHas, KOWUTO npuaara AbpXaBHUSA
obpasoBaTteneH ctaHgapt (A0OC) 3a npeayynnnwiHo obpasosaHune, kKakto n gpyru JOC,
KOWTO perfameHTupaT AelnHOCTTa MM.

MpunaraHeTo Ha HauMoHasHa paMKa 3a Ka4yecTBo Ha cuctemaTa 3a OMPAB we
Jaje Bb3MOXHOCT 3@ MNOCTUraHeTO Ha KOHCEHCYC UM CbMNacyBaHOCT MexAay
nscnegoBaTtenn, obpasoBaTesiHM eKCcnepTn, ceMencTea, NpodecmoHanHn, CUHAMKaNHN n
HenpaBuUTENCTBEHW oOpraHusaumu, pAencreawm B Ta3n cdepa MO OTHOWEHWE Ha
Heob6xoanmMuTe NONTUKKN U YCITIOBUS, KOUTO BOASAT A0 noaobpseaHe Ha obpa3oBaTenHuTe
NPaKTUKN U TPUXKUTE B paMKUTE Ha yCyruTe B paHHa AeTCKa Bb3pacT U Ha cuctemaTa
3a OrPOB. ToBa 6u foBeno KakTo 40 MOBMLIABaHE KayeCTBOTO Ha npeaocraBsHUTe
ycnyru, Taka n Ao nocturaHe Ha obwo pasbmpaHe 3a BUCOKO Ka4yeCTBO Ha YCIyrnTe BbB
BCUUKU CTPYKTYpU Ha cuctemata 3a OrPAB.

KauectBoTo Ha OIP/1B e MHOroM3aMepHa KOHLEeNuus, KosaTo e WMpoKo obcbxaaHa
N pa3uCcKBaHa npes roauHuTe.?> KauyecTBOTO HEMPEKbLCHATO Ce pa3BMBa, @ KOPEHUTE My
ca un3noxeHun B KoHBeHUMATa 3a npaeaTa Ha aeteto (KOOHMMA) n B PbKOBOACTBOTO KbM
06w KomeHnTtap N° 7 (2005) 3a npmnaraHe npaBaTa Ha AETETO B paHHa Bb3pacT.

Obwo e pasbupaHeTo cpea npakTUUM, MOAUTULM W  KU3CNefoBaTenu, ue
KayectBoTo Ha OIP[IB e TepMUH, HaTOBapeH C KYNTYPHU LEHHOCTU U Tbprnu pasBuUTUE B
npoueca Ha AOroBapsiHe MexAay pasiMyHUTEe 3auHTepecoBaHW CTpaHu. TpuUTe OCHOBHU
cTbnba Ha KayecTBOoTO, MAEHTUdMUUMpPAHW B Hay4dyHaTa fMTepaTypa, Ca KayecTBO Ha:
CTPYKTypaTa, Ha npouecuTe 1 Ha pesynTtaTute.2®

Camo no cebe cu ocurypsiBaHETO Ha AOCTbN A0 YCNyrn 3a obpasoBaHUe N rpuxu
He e AOCTaTb4yHO, aKO € U30/IMPaHO U He Ce AOMbJsiBa OT MNPeAoCTaBSAHETO Ha BUCOKO
KayeCcTBO Ha HUBO CTPYKTypa M Ha HMBO Mpouec BbB BCUYKU MHCTUTYLUU, paboTeLwum c
[leua B paHHa Bb3pacT.?’
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KauyecTBOTO Ha HMBO CTPYKTYypa Ce OTHacs A0 TOBa Kak cucremata 3a OrPaB
B paHHa JAeTcka Bb3pacT € MnpoeKTupaHa W opraHusupaHa. Bknwousa pasnopenbwu,
CBbp3aHu c paboTHOTO BpeMe, akpeauTaumsTa, NepcoHana, paspaborsaHeTo Ha y4yebHu
nporpamm, @GUHAHCMpAHETO, CbOTHOLIEHMETO MeXxay npenogaesatenn W geua,
AOroBOPEHOCTUTE, KOWTO rapaHTuMpaT, 4Ye BCUMYKM Aeua mMMmaT AoCTbN A0 YCIyrn u
OTHOLUEHMETO KbM THAX € CMpaBeaIMBO U B CbOTBETCTBME C MHAUBMAYASTHUTE UM HYXAW,
KaKTO M U3NCKBaHMATA 3a 34paBe n 6e3onacHocT.?8

KauyecTBOTO Ha HMBO mnpouec pasrfexaa MNpakTukutTe M NoaxoamTe, KOUTO
0aBaT MHGOpMauMss OTHOCHO B3aMMOOTHOLWIEHMSITA W B3auUMOAEWCTBUSATA MexXAay
CNyXuUTenuTte u geuarta, KakTo U Mexay camuTe geua. TO CbLUO TakKa BKJIOYBA posisiTa Ha
urpata B paMkuTe Ha ydyebHaTa nporpama; B3aMMOOTHOLIEHUATa MexAay nepcoHana u
CEMeNCTBaTa; CTEMNEHTAa, B KOATO rpMXKNUTE U 06pasoBaHNETO ca UHTErpupaHu.?°

N3MepBaHeTO Ha Ka4ecTBOTO Ha pesynTtaturte 6yan BCe NO-ronsiM MHTEpec B
uenus Esponenckm cbto3. OueHkaTa Ha NpakKTUKUTE B MHCTUTYUMUTE, NMpenocTaBsLim
OrrB, yecTo ce ocHoBaBa NMpeaAnMMHO Ha OMUCAHUA N OYaKBaHWUSA, @ HE Ha MHAMKATOPMW.
N3MepBaHeTo Ha pe3yntatute oT OMPAB e paaKOCT U 4ecTo ako Ce C/ly4YBa € BbB Bpb3Ka
C ,YYnnuuwHaTa roToBHOCT" WM ,NoAroToBkaTa Ha AETETO 3a npexoa”.

Cb3paBaHeTo Ha PaMka 3a kayectBo Ha OIPAB B 6barapckusi KOHTEKCT ce
OCHOBaBa Ha:

o pa3paboTBaHe Ha obwa BM3NS 3a UeNns CeKTop M CNeKTbp OT
ycnyrm 3a OrPAB;

. Cropa3syMeHue 3a HauyMHa, No KOMTO Le Ce n3BbpLuBa HabnwaeHne
Ha M3NbJIHEHMETO Ha NOCTaBEHUTE BbB BU3MSATA Lenu,

. MHAMKATOpPW, KOWTO JdaBaT MWHGoOpMauMsa 3a Hanpeabka u
npobnemMHuTe obnacru;

. pelleHne 3a 3anaraHe Ha uenu B njaHa 3a M3MbJIHEeHUE;

. OoTYMTaHe Ha ycnexa Ha cucteMata Mo OTHOWEHWe Ha
MHOMKATOPUTE M BCSIKAKBW LEN, YMETO MOCTUraHe e 3asloXKeHO B npoueca Ha
M3NbJIHEHME.

MpouecbT Ha CbBMECTHO Cb3gaBaHe W anpobupaHe B nNpaKTuUkKata Ha
npeasoxeHneTo 3a HaumoHanHa pamka 3a kadectso Ha OIPB npeaocTtaBn Bb3MOXHOCT
3a pa3paboTBaHe M oueHKa Ha Hal-nNnoAXoAsLWNTe nokasaTesn 3a M3MepBaHe Ha ycnexa
M Han-nogxogswiMte MexaHuM3MM 3a oTymTaHe. To3nm npouec 6ewe OCHOBaH Ha
cbrnacueto 3a obwarta uen (Mnm BU3NA) 3a pa3BUTUE HA KAYeCcTBOTO B CUcCTeMaTta Ha
OrPAB, koaTo 06xBalla 1 ce oTHaCH 3a BCMUKM Aela B nepmnoaa oT TAXHOTO paxaaHe Ao
MOCTbLMNBAHETO UM B yuunuuie.

MpeanoxeHaTa HaunoHanHa paMka 3a kadvectso Ha OMPAB we gane Bb3MOXHOCT
Ha MHCTUTYUMUTE Ha HauMOHanHO, 061acTHO N OBWKMHCKO HMBO Aa YCTAHOBAT cpeaa, B
KOSATO Aa ce pa3BuBaT M Aa npenocTtasaT obpasoBaHWe U rpuxka B paHHa AeTcKa Bb3pacT,
KaKTO U ga noeMaT OTrOBOPHOCT 3@ TAXHOTO KayecTBo.

5. O6xBaT n BM3na Ha HaymoHanHaTa paMKa 3a Ka4yecTBo
Ha OIrPAAB

B npoueca Ha pa3paboTBaHeTo Ha HauuoHanHaTa paMka 3a kadectso Ha OIPAB
6e KoHCTaTMpaHa HeobxogmmocTTa OT obxBalaHe Ha BCUYKM  UMHCTUTYUUM,
npegocrtasawm ycnyru 3a OrPAB, kakTo n TpyaHoOCTTa Aa 6baaT BKAOYEHM HedopMaiHO
npefocTaBssHUTE yCyrn 3a Aeua B paHHa Bb3pacT. B Tasnm Bpb3ka nNpeanoXeHNeTo 3a
HauuoHanHa pamka 3a Kkayectso Ha OIPAB BkntouBa:

BCAKa perysimpaHa ycdiyra, KOSATO OCUTrypsBa 06pa3OBaHMe n rpy>Xxn 3a

Jeua oT paxAaHeTo A0 3a4b/DKMTesIHata Bb3pact 3a 3aroyBaHe Ha
YYnanLHo obpa3oBaHue.
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NHcTuTyumuTe, npenoctassawm OMPAB, BkAOUBAT BCUMUYKN OBLMHCKN, ObpXKaBHU
M 4YaCTHU [OETCKW FpaAuHU U yyuiuwa C rpynu 3a 3adb/DKUTENHO npeayyvyuiviHO
obpazoBaHMe, KakTO U BCUYKKN OBLLMHCKKN, AbpPXXaBHM N YacTHU (JIMLUEH3MPAHN) AETCKU
SCnn. Ycnyru u3BbH ToBa onpeaeneHmne (Hanp. HeperyamMpaHm 4oCcTaBunLmM, POANTENCKMU
KoonepaTMBM, HENMLIEH3UPaAHM LLEHTPOBE 3a AHEBHA rpuXa u AeTernenadku) moraT aa
6baaT nobaBeHn kbM obxBaTa Ha HaumoHanHaTa pamka 3a kadyectBo Ha OIP[B enga
cnep yTOUYHSIBAHE Ha CTaTyTa M periaMeHTMpaHe Ha To3u Bug ycnyru.3°

Bcsika pedopma B cuctemaTa 3a OIPIB ce ocHOBaBa Ha Cb3AaBaHETO Ha BM3US
3a pa3sBUTMETO Ha cuctemaTta. Busmata obxBalla BCMUKM Aeua B paHHa Bb3pacT - OT
pakaaHeTo MM A0 3ano4YBaHE Ha Ha4YyanHOTO UM obpasoBaHMe, BCUYKKN POpMU N BUAOBE
ycnyru 3a obpasoBaHue u rpuxa, pernaMeHTUpaHn U BbB BCUYKN CEKTOPHU MOUTUKM.
Bcuukn 3amHTEepecoBaHu cTpaHn, obeamMHEeHN OT CnogeneHun uenu, LEHHOCTU, MPUHLMNn
n obwo pasbupaHe 3a BUCOKOKayecTBeHa cuctema 3a OIPAOB, ca BKIWOYEHM B
pa3paboTBaHETO M NpuaaraHeTo Ha BU3KUATA.

MocTtaBAkKM AETEeTO M HEeroBOTO USASIOCTHO pas3BUTUE B LEHTbpa Ha BCUYKMK
npouecu B cuctemata Ha OIP[IB, Bb3 OCHOBa Ha HaTpynaHMsa OonNuUT Npu NUNOTUPAHETO U
MON30TBOPHOTO CbTPYAHMYECTBO MeXAy MHCTUTYyUMUTE M OpraHm3aumuTe, ydacTBanau B
pa3paboTBaHETO Ha HaCTOALWOTO MpeanoXeHue 3a paMKa 3a KadecTBO, crnogesieHarta
BM3uMSA 3a kadectseHo OIPLB ce cbabpxka B pazbupaHeTo, ye:

BucokokaqyecTBeHOTO 06pa3oBaHNe M rPyXuM B paHHa AETCKa Bb3PacT B
bvarapus nognomarat 671arocbCTOSIHNETO, COLUMA/IHOTO, EMOLMOHAIHOTO,
KOrHUTUBHOTO, TMCUXNYHOTO M (PUINYECKOTO pa3BUTME Ha BCSAKO AETe,
OCHOBaBaT ce Ha €eQeKTUBHU MNapTHbOPCTBA CbC CeMeyicTBata M ca
HaJIndyHn m OCTblHN B €4HAaKBa CTErN€eH 3a BCUYKUN AeLla OT pa>X4aHeTo UM
A0 Bb3pacTTa Ha 3arioyBaHe Ha HadyaJsieH eTarn Ha obpa3oBaHue. Bcsiko gete
B bwarapusi uma npaBo Ha BUCOKOKa4yeCTBEHO 06pa3oBaHME n rpuxa B
paHHa AeTCcKa Bb3pacCT, KOATO BKJ/1l0OYBaA U NnoArotoBKa 3a rnpeMnHaBaHe B
Y4YnaniuHo obpasoBaHue."

6. MNpuHUMNnK, konTo NnoakpenaTt HaumoHanHaTta paMka 3a
KayecTtBo Ha OIreAB

Busmnata 3a BUCOKO KadecTtBo Ha OIPAB e B CbOTBETCTBME C MNPUHUMNUTE,
3anerHanu B EBponelickata paMka 3a Ka4yecTBO, M CbBMNaja C TOBa, KbM KOETO Ce CTPEMAT
MHOIO ApYyrvM eBpoOnencKkun AbpxKaBu Mpu npenoctaBsHeTo Ha OMPAB. HauuoHanHaTa
paMKa 3a kadectBo Ha OIPAB Tpsbea ga npoab/Xkum Aa ce pa3BuBa, Aa noakpens
MU3rpaxgaHeTo Ha eagnHHa cuctema 3a ONPAB n ga ce ocHoBaBa Ha criegHUTe NMPUHLMNN:

. BucokokayvectseHoto OIPAB e oOT pewaBawo 3HadeHuMe 3a
HacbpuyaBaHe Ha pPa3BUTMETO U YUYEHETO Ha AeuaTa, a B Ab/ArocpoyeH njaaH
- 3a NoBuLlaBaHe Ha TexHuTe obpasoBaTenHu pe3ynTaTu;

o YyacTneTo Ha poauTenute n CeMencTBOTO KaTO NAapTHbOpW e OT
K/IIOYOBO 3HA4YeHMe 3a OCUTYpPSBAHETO Ha onTMManiHa cpefa 3a pacTexa u
pa3BUTUETO Ha JeuaTa, [AOKOJIKOTO Te ca OTroBOPHM 3a HEeroBoTo
6narocbCcTosiHMeTO, 34paBe U pasBUTUE;

. BucokokauecteseHoTo OIP[B TpsibBa aAa noctaes AE€TETO B LEHTbpa
c doKyC BbpXy HeroeuTe npasa3!, akTMBHOTO My BKJIIOYBAHE U 3a4MTaHe
Ha Bb3rneauTte My;

. BucokokayvectseHoTto OIP[B wu3mMckBa 3acuneHa KoopAauHauug,
MPMEMCTBEHOCT U CUHXPOHU3MPAHE Ha MepKUTe Mexay BCUUYKU OTFOBOPHU
OpraHn, UHCTUTYLUUN U 3aUHTEpPECOBaHU CTPaHMWU.

7. Mo3nuymmn, komto noakpenat HauvmoHanHaTta paMka 3a
KauyecTtBo Ha OIrpiB
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HauvoHanHaTa paMkKa 3a KayecTBO, WMAEHTUMYHO Ha EBponeickaTa pamka,
BK/IlOYBa Habop oT no3mummn3?, KOMTO OMMCBAT BUCOKOKAdecTBeHa cuctema 3a OrP/AB.
Te3n no3vunm onpenenat kadectsoto Ha OIPB. BvBexagaHeTo Ha HauuoHanHa paMka
3a Ka4yecTBO Uenu Aa ocurypu nogkpena 3a nocTtmraHe Ha Te3u No3nuun:

O651acTn Ha Ka4yecTBoTO MNosnunmn, onpegensawm Ka4yectsoTo B CbOTBeTHaTa obnacr
SlocTbn Mo3snuma 1: OMPB, KoeTo e Ha/IMYHO N AOCTBLMHO 3@ BCSKO
neTe

Mo3uuma 2: OIPAB, KoeTo HacbpyaBa y4acTMETO, 3acunBa
coumnanHoTo npmoblaBaHe 1 NpuBeTcTBa MHoroobpasueTo
Mosunuma 3: OIPAB, KoeTo OTroBaps Ha HyXauTte u
pkenaHusTa Ha ceMencTBaTa M Ha AeuaTta No OTHOLWEeHMe Ha
oregB

lMepcoHan MNo3snuua 4: [obpe kBanuduumpaH MepcoHasn, KOWTO
NnpeMnHaBa MNbpBOHa4YasHO M npoabkKaBawo obydeHune,
MO3BO/ISBALLO MY Ja M3MbJHSABa CBOATa npodecmoHanHa
pons

Mosnuma 5: T[lepcoHan, 3a KOWTO Ca OCUIYPEHU
6naronpuaTHK ycnosus Ha TPYA, BKJTIOUUTENHO
npodecnoHanHo pbKOBOACTBO, Cb3aBallmM Bb3MOXHOCTM 3a
HabnogeHne, pednekcusl, nnaHupaHe, pabota B ekun u
CbTPYAHMYECTBO C poaUTENNTE N CEMENCTBOTO
O6paszoBaTtesiHO MNo3unuua 6: Ob6pasoBaTenHO CbAbp)KaHME, OCHOBAHO Ha
CbAbpXeHue negarormMyeckm uUenn, LUeHHOCTM UM noaxoau, KOeTo AaBa
Bb3MOXHOCT Ha JeuaTa Aa pa3rbpHaT Mb/HUA CU NOTeHUWan
N agpecupa TAXHOTO COUMaAnHO, EMOLMOHANHO, KOTHUTUBHO
M HU3MYECKO pas3BUTME U TAXHOTO 6/1aroCbCTOsIHME.
Mo3numa 7: O6pas3oBaTeslHO CbAbpXXaHWE, KOETOo
Hacbp4yaBa nMepcoHana fga MNoOAKPenuM pasBUTUETO U
cnocobHOCTMTE Ha AeuaTa, Aa CU CbTPYAHUUYU C KOJern u
poauTenn W Aa  oCbLecTBsBa KPUTUYHA OueHKa ¢
CaMOOLIEHKa.

HabniogeHne n oueHka Mosnumna 8: HabnogeHne M oueHKa, KOUTO MNO3BOSBAT
cbbupaHe Ha WMHPOpPMaUMSA Ha MECTHO, pernoHanHo u/mnau
HaUMOHANMHO paBHULLE C uen njJaHupaHe Ha MNOSUTUKU n
MepKUW 3a NOBULLABAaHE Ha KayecTBOTO

Mo3unuua 9: KoopaunHuWpaHu cuctemu 3a HabnwogeHuve wu
OLEeHKa B 3allMTa Ha npasBaTa M Ha BUCLWIUA MHTEpPEC Ha
1ETETO Ha HUBO MHCTUTYUMS, o6uwmHa, obnacT

YnpasneHue u Mo3snumna 10: 3anHTepecoBaHW CTPaHW, KOUTO UMAT SICHO U

cbrHaHCKpaHe cnofeneHo pasbupaHe 3a ponsita U OTFOBOPHOCTUTE CU U
rOTOBHOCT 3a CbTPYAHNYECTBO C NapTHbLOPCKN
opraHusauunmn.

MNo3numa 11: HopmaTtuBHa ypenba, duHaHCcupaHe U
perynsipHa OTYEeTHOCT, KOMUTO nognoMaraT YHWBEpPCasHUS
\10CTbN A0 BUCOKoKkayecteeHo OIMPAB

8. MlHAMKaATOpPM HA HALUMOHAJIHO paBHULUE
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MoabpaH e 1M e nunoTMpaH Habop OT HauMoHanHW MHAMKATOpW. Te noaKpenaT
M3MepBaHEeTO Ha HanpeabKa Mo BCsKa efgHa OT obacTuTe 3a Ka4eCcTBO M Ca onpeaeneHmn
Bb3 OCHOBA Ha CbOTBETCTBMETO UM CbC C/IeHUTE KPUTEPUMN:

e sCHa aedbunHUUMS;

e [JaHHWUTE Ja Morat ga ce cbbupaT nNo CpaBHUTENHO J1eCeH W
rnocnefoBaTesieH HauuH C uUen ga ce u3berHe AOMNBJAHUTENHOTO
HaToBapBaHe Ha UHCTUTYUUUTE;

e N3MEpUMOCT BbB BCSKa AeTCKa rpaavHa m dcna (C uen ga ce
npeaocTaBu MbJiHA U TOYHA KapTWMHA Ha KayecTBoTo Ha OIPAB);

e 1MA Bb3MOXHOCT Ca ce cbbupaT, aHanmMsumpaT 1M AoKnaaBaT AaHHMU
Ha HWBO AeTcKa rpaauHa wn fAcna, Ha OOWMHCKO, pernoHanHoO W
HaUMOHATIHO HUBO.

e [lpepoctaBs ce wuHdoOpMaums 3a Halh-Hanexawarta Hyxaa oT
npomMeHun B cuctemata Ha OIPB.

3a n3MepBaHe Ha Ka4yecTBOTO BbB BCSIKa efAHa OT netre obnactu ca onpeaeneHu
CNnefHUTE HaUMOHaNHU MHANKATOPWU:
1. [Oan Ha geuata B Bbnarapuga (M3MepBaH NOOTAENHO 3a Te3M Ha Bb3pacT OT
paxAaHeTo A0 TPpU FoOAUMHW; U 3a Te3n Mexay Tpu roanHuM M Bb3pacTTa 3a
NoCTbMNBaHe B MbpPBM KJac), KOUTO yyacTeaTt penosHo B OMPAB;
2. [Oan Ha kBanuduumpaHusa nepcoHan B cdepata Ha OIPAB, kownTo
nonydasa noakpena33 3a cBoeTo npodecnoHanHo passutue’* B cboTBeTCTBME
C HauMOHaNHO [OroBOpPEHUTE W3UCKBAHWSA 3@ KOMMETEeHUMW Ha TO3u
nepcoHan;
3. [Oan Ha WHCTUTYUMUTE, npefocTaBswM obpa3oBaTeniHO CbAbpXKaHue,
[aBallo Bb3MOXHOCT Ha JdeuaTta Aa pas3rbpHaT MbjHUS CU noTeHuman (NaaHbT
3a BHeApsiBaHe cfeBa Aa BK/OYM CbrlacyBaHO M3MepBaHe Ha noTeHuuana
Ha [JeTeTO Bb3 OCHOBa Ha HEroBOTO COUMANHO, €MOLMOHANHO, KOFHUTUBHO,
NCUXUYHO U DPU3NYECKO pa3BUTUE);
4. [an Ha nHCTUTYumMuTte, npepoctasdawm OMPAB, KouTo ManonseaTt AaHHMK,
3a ga nogobpseaTt kadectBoTo Ha OIPAB (moctaBunuute bmuxa Moram ga
N3No0n3BaT aAMUHUCTPATUBHU, Nefarormyecku U Apyrn AaHHU, BKIKOUUTENHO
[aHHKW OT poanTenutess);
5. [an ot 6pyTHMA BbTpeLleH NpoAyKT, uHeecTnpaH B OMPAB

Tesn neT HauMOHaJSIHM MHAMKATOpa Le O04YepTadaT UsANIoCTHa KapTuHa Ha
KayecTBOTO Ha npeaocTaBsaHuUTe ycnyru 3a OMPAB. NHCTUTYUMUTE Ha HAUMOHANHO HUBO
MoraT KaTo 4acT OT egHa 6baelwa cTpaTerMs 3a BHeapsBaHe Aa onpeaensaTt uenesa
CTOMHOCT 3a BCEKW OT Te3n nHaMKaTopu. LleneBnte CTOMHOCTM MoraT Aa ce OCHOBaBaT Ha
cpeaHUTe CTOMHOCTM 3a EBponenckus cbio3, Hamp. NpoueHTbT Ha 6pyTHUSA BbTpeLleH
npoaykT, uHeBectupaH B OIPAB, ce yBenuuaBa ¢ 0,2% roavwHo, AOKaATO AOCTUIHE
cpefHaTa CTOMHOCT 3a EBponelickmna cbio3. Tesu uenesm CTOMHOCTU cneaBa ga 6bvaaTt
onpeaeneHn n NpueTn 3aefHo C YTBbPXAABaHETO Ha HacTOALWOTO NpeanoXeHue.

9. CaMmoouLeHKa Ha KayecTBOTO Ha HUBO
obwmMHa/NHCTUTYUMSA

B mAonbaHeHWe KbM HaUMOHANHUTE UHAMKATOPU MOXE Aa CE OMuLle KayecTBOTO Ha
NpeaoCTaBAHUTE YCNYrM Ha OBLMHCKO U MHCTUTYLMOHANHO HUBO. MNMoao6HO onucaHue
nognomara HabnAEHMETO M MNocCnenBalloTo noaobpsiBaHe Ha kadecTBoTo Ha OMPAB.
CnengalwmTe NpeasioXeHmsa o6xBallaT KauecTBOTO Ha HUBO CTPYKTYpa M KauyecTBOTO Ha
HMBO Mpouec. M3non3BaHeTo Ha MHAMKATOPY U3UCKBA NOArOTOBKA Ha BCUYKM YUaCTHULM
B MpoLeca Ha TAXHOTO NMpuniaraHe. MIHAMKaTopuTe ca CTPYKTYpPUpPaHU B CbOTBETCTBME C
netre o6n1acTM Ha KayecTBOTO, MOCOYEHW Mo-rope. Ha To3um eTan He ce npeaBwmxaa
M3MepBaHe Ha pe3ynTaTuTe/Bb3AENCTBMETO OT BUCOKOKAYECTBEHOTO MpPeAoCTaBsiHE Ha
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OrPB, HO BbB Bpb3Ka C ONpeAeNTHETO Ha y4YuauliHaTa roTOBHOCT TOBa Moxe aa 6bae
naaHnpaHo, Npu ycnoBume 4ye ce npueme egnHeH UHCTPYMEHT 3a TOBa.

Bb3 OoCHOBa Ha KOHCynTauum C yneHoBeTe Ha paboTHaTa rpyna m obpaTHaTta
Bpb3Ka OT y4daCTHULUUTE B NMUIOTUPAHETO Ha NpoeKkTa Ha HaunoHanHa paMmka 3a KayecTBo
HSIKOM OT MHAUKaTopuTe (B nosyyepeH wpndT) ca No-noAXoAsuwm 3a cbbupaHe Ha AaHHK
Ha O6WMHCKO HMBO. OCTaHanuTe NOAKPENST CaMOOLIEHKaTa Ha KayecTBOTO Ha HMBO
MHCTUTYUMsa 3a OrPaB.

1. [doctobn
Ha o6WwnHCKO HWMBO ClegHUTe MHAWMKATOPW OnpeaenaT XapaKTepuCcTUKUTe Ha
BMCOKOKaYeCTBEHOTO NpeAoCTaBsAHE Ha yC/yru:

o Asn Ha aeuaTta B Bbarapua (oT paxaaHeTo A0 TPU NOAUHMN;
M Aeua Haa TPUroaMiuHa Bb3pacT A0 Bb3pacTra 3a NocrbnBaHe B
MbPBU KJ1ac), KOUTO yyacTBaT peaoBHo B OIPB;36
o Asn Ha peuara, 3a KOMTO MMa HAJIMYHO [AOCTbIMHO M
Abp>XaBHO cy6cnanpaHo MACTO 3a o6pasoBaHMe M rpu>xa B paHHa
AEeTCKa Bb3pacT.

3a uennTe Ha caMooLeHKaTa Ha KadecTBOTO Ha BCSKa MHCTUTYUMS MO OTHOLEHME Ha
AOCTbINA € LEHHO Ja ce oTyeTe KakK AeTCKUTe rpagnHun, acauTe n yyuaumwaTta ¢ rpynm 3a
3a4b/IKUTENHO NpeayyYnnniiHo obpasoBaHue:
. npeaocTaBaT Bb3MOXHOCTM 3a y4yacTMe Ha BCSKO AETe M HeroBoTo
CEMENCTBO HE3aBMCUMO OT TEXHUS MOJ, E€THUYeCKa MpPUHaAIEXHOCT,
Mal4YnH e31K, counaneH CcTaTtyCc Win AONbJHUTENHN HYXAN;
. OTUMTAT HYXAUTE W XenaHusaTa Ha cemelcTBaTa M Hacbp4asaT
y4dacTtueto UM B npoueca Ha OIPAB;
. OTUMTAT HYXAMUTE W KelaHuaTa Ha pjgeuaTta, CTUMyampaTt w
Hacbp4yaBaT TAXHOTO aKTUBHO y4acTue U NbAHOLEHHO pa3BuUTUE;
o ocurypsisat CbBpEMEHHaA, 6ezonacHa, CTUMynupauwia,
npuobLwiasalla n curypHa cpeaa 3a y4yeHe 4pes urpa.

[JobaBeHaTa CTOMHOCT Ha BMCOKOKadecTBeHuTe ycnyru 3a OIP[1B 3a BCMYKK ageua,
0co6eHO 3a Te3n C AOMbJHUTENIHN HYXAM U JeuaTta, YMMTo CEMENCTBa ca OT COUMasnHO
YS3BUMU OBLLHOCTH, € U3KIYNTENIHO BUCOKA. YBeInYaBaHeTO Ha NpoLeHTa Ha geuarta,
YMUTO CEeMeKcTBa MoraT Aa non3sBaT AOCTbMHM M AbpXaBHO cybcuampaHu ycnyrm B
cuctemata Ha OIFPAOB, ykpenBa coumanHoto cbnmxaBaHe W NpenocTaBsa rMoBeve
Bb3MOXHOCTU 3a BCUYKKM feua B obuwectBoto — o0cobeHO oHe3nm B HepaBHOCTOMHO
rnonoxeHue. MNMpeanoxeHUsaTa 3a U3BbpPLUBAHE Ha CaMOOLLEHKa noadyepTaBaT 3Ha4YeHUETo
Ha y4aCTMETO Ha CEMENCTBOTO U 3a4YnTaHe BMXAaHUATaA Ha AeuaTta B npoueca Ha OMPAB,
KaKTO M Cb3[4aBaHETO Ha AOCTbMHA W CTUMynupawa cpepa. Kato yact oT nnaHa 3a
BHeApsBaHe MoraT Aa ce pa3paboTAT HACOKM MO BCSKO OT Te3WM MpensioxXeHus 3a
caMooLeHKa.

2. MepcoHan
MepcoHanbT, aHraxupaH B cuctemata Ha OIPAB, ce Hyxaae oT noaxoasuia
KOMbUHauMsa OT KOMNeTeHUMU, KOUTO ca cneumdunyHm 3a pabotaTta C geua B paHHa
JeTcka Bb3pacT. ToBa € OT pewasalwo 3Ha4yeHWe 3a OCcUrypsBaHeTo Ha
BMCOKokayecTtBeHo OIP1B, Tbi KaTo AaBa Bb3MOXHOCT Ha nepcoHana Aa nocrasm CBosTa
rnejarormyecka npakTMkKa B KOHTEKCT M Aa a9 ajanTvpa Taka, 4e [a OTroBopu Ha
pa3sHoobpa3HMTe HyXAM Ha pJeuata M cemelcTBaTa. Ha O6WMHCKO HMBO cnegHuTe
MHANKATOPWU OMNpenensT XapakKTepUCTUKUTE Ha BMCOKOKAUYECTBEHOTO MpeaocCTaBsHE Ha
yCnyru.
o Asn Ha cnykutenunTte, paboTewm NpSAKo € Aeua, 3aBbpLUNIN
npodecmoHanHo o6pasoBaHMe, OCHOBaAHO Ha M3UCKBaAHUATA,
KOUTO CBbOTBETCTBAT Ha TsAXHaTa [ANMBXXHOCT B CbOTBEeTHaTa
MHCTUTYLMUA.
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o Asn Ha ampekTopuTe N NpodhecuoHaINCTUTE, KOUTO
pa6éoraT B MHCcTUTYUMnTe 3a OrP1B n geMOHCTPpMpaT HaLMNOHAJNHO
AOroBOpPEHNTE U3UCKBAHUA 3a KOMNETEHLUHN.

) MpoueHTHO CbLOTHOLWIEHME Ha cpegHaTa 3arnjarta Ha
npodecnmoHanHUTE CIYXXUTenm B MHcTutyuuurte 3a OrPAB, 3aetn B
nyé6nnM4yHMA CeKTop, CnpsasMO cpepHata pab6oTrHa 3amsiata B
cucTeMaTa Ha NpeayuYWINLLHOTO U YYUIMLLHOTO o6pa3oBaHue;

. CpeaHo cCboTHOWEHMEe Ha 6pos peua CnNpssMO BCUUKMU
cnyxutenu, paéorewm Npsiko C TAX.

B nomMow, Ha caMoouLeHKaTa Ha KayeCTBOTO Ha BCSIKA MHCTUTYLMS MO OTHOLUEHWE Ha
nepcoHana TpsibBa Aa ce uMa npeaBua:
o [JenbT Ha npodecnoHanHo KBannduumpaHmsa nepcoHan B chepata
Ha OrPAB, koiTo nony4yaBa noakpena3’ 3a cBOETO NPOdECUOHANHO
pa3BuTMe3® B CbOTBETCTBME C HALMOHAIHO JOFOBOPEHUTE U3NCKBAHMA 3a
KOMMNETEHUNM Ha TO3M NMepcoHarn;

o CbhoTHOWeEHMETO Ha 6posa pgeua cnpsiMo 6poss npodecnmoHanHo
KBanuduumpaHu cnyxutenu, pabortewm npsako C TaXx;
. BpeMeTo, NnpenocTaBeHO Ha NepcoHasa 3a NoAroToBKa, pednekcus

1 nogobpsiBaHe Ha KAa4eCTBOTO Ha TaxHaTa paboTta (T.e. BpeMeTo, B KOeTo
He paboTAaAT NpsaKo ¢ geua).

MHBecTMumnTe B  CUCTEMUTE, KOUTO MoanoMaraT nepcoHana  (KakTo
cbllecTByBawaTa paboTHa cuna, Taka u HoBuTe B NpodecunsaTa), BoAAT A0 noaobpsBaHe
Ha Ka4yeCcTBOTO, YKpensaT MOTMBaUMsATa U 3aabpXaT NnepcoHana B cMcTtemaTta, KakKTo u
nopobpsasaT UAIOCTHOTO pa3BuUTME Ha AeuaTa.

3. O6pasoBaTesiHO CbAabp>XaHue
O6pas3oBaTenHOTO CbAbpXKaHue (BKAKYUTENHO CTaHAApTXM, NPOrpaMHM CUCTEMM
3a OrPAB) TpsibBa ma onpepens obwy uenu, LEHHOCTU M MOAXOAW, KOUTO OTpassBaT
O4YakBaHMATa Ha o06LWeCcTBOTO 3a ponsitTa U OTrOBOPHOCTUTE HAa AEeTCKUTE rpaaunHy,
OETCKUTE ACAM M yuYunuuiaTta, 1 Hacbp4yaBaT pa3BMTUETO Ha geuaTa. Ha o6WwmMHCKO HUBO
CNeaHMAT  WMHAMKATOp  onpegens  XapakTepucTMKUMTe Ha  BMCOKOKAYeCTBEHOTO
npeaocraBsiHe Ha yCcnyru.

3 MpoueHTbT Ha AocTaBuMumTe Ha ONPAB, kouMTOo M3nonssar
ocdbmumanHa, opo6bpeHa waM 3aab/KUTENIHA PaMKa, KOATO
OTroBaps Ha Abp>XaBHUTE CTaHAApPTM 3a KayecTBo Ha OP/AB.

B nomoul Ha caMooueHKaTa Ha Ka4yecTBOTO Ha BCSAKA WMHCTUTYUMUS MO OTHOLLIEHME Ha
o6pasoBaTeNnHOTO CbAbpI>KaHue TpsibBa Aa ce MMa NpeaBua:
. obpasoBaTesHO CbAbpXXaHWe, AaBallo Bb3MOXHOCT Ha AeuaTa Aa
pasrbpHaT Mb/HUA CU MOTEHUMan, B T. Y. COLMANHOTO, EMOLMOHANHOTO,
KOFHUTUBHOTO, NMCUXMUYECKOTO U (PU3NYECKOTO CU pa3BUTUE;

. nepcoHanbT peanusmpa o6pa3oBaTeNHOTO CbAbpXaHMe u4pes
UrpoBUs NOAX0A, NOCTaBsLWO AETETO B LEHTHLPA;
. WHCTUTYUMSIT@  OCUrypsiBa  KOHCTPYKTMBHM  B3aMMOAEWNCTBUS

(pete/nete, Aete/Bb3pacTeH M Bb3pacTeH/Bb3pacTeH), KOUTO HacbpyasaT
B3aMMHOTO YBaXeHue, 4YyBCTBUTENHOCTTa U paboTata B ekun U ce
OCHOBAaBaT Ha SICHW NMOAUTUKM U NpoLEeaypw;
o nepcoHansbT njaHuMpa obpa3oBaTeNHOTO CbAbpXaHWE Bb3 OCHOBA
Ha nHdopmMaumsa (obpaTHa Bpb3Ka) OT Aeua, poamTenn n Konern c orneg
CUCTEMHO noaobpsiBaHe Ha NpaKTukaTa.
[Jobpe 6anaHcupaHaTa KOMbMHaUMa OT obpa3oBaHME U FPUXUM MOXeE Aa HaCbpuu
6narocbCTosSIHMETO Ha AeuaTa, NoNoXUTENTHATa UM NpeacTaBa 3a cebe cu, HPM3nM4eckoTo,
couManHoTo, MCUXMYECKOTO W MOo3HaBaTENHOTO MM pa3BuTve. ONUTLT Ha AeuaTta wu
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TAXHOTO aKTMBHO y4yacTue TpsbBa Aa 6baaT BUCOKO LLEHEHM, @ 3HAYEHMETO Ha YYEHEeTOo
ype3 urpa TpsibBa Aa 6bAe 0Cb3HATO M aKTUBHO MOAKPENSHO.

4. HabnpeHue n oLeHkKa

HabnioaeHneto n oueHkaTa TpsbBa Aa cnas3BaT M Aa OTroBapsAT Ha BCUYUKMU
3aKOHOBW W3UCKBAHUS, CBbpP3aHW C W3MON3BAHETO Ha /AUMYHM AaHHK. Lenta Ha
HabnoaeHNETO N OLEHKaTa e pe3y/aTaTuTe OT TaX Aa Ce B NoAKpena Ha Jeuata wu
ceMeicTBaTa U Aa NpenocTaBAT YBEPEHOCT HA MECTHUTE OBLLHOCTM OTHOCHO KauyecTBOTO
Ha obpa3oBaHMe M rpuxa 3a AeuaTta. Bcnukm 3amHTepecoBaHWM CTpaHW, BKIKYUTENHO
rnepcoHansbT, TpsibBa Aa 6bAaT BK/IAOYEHU B AeMHOCTMTE NO HabntoaeHne n oueHka. Ha
OOWMHCKO HMBO  ClegHUTE  WHAWMKATOPU  ONpedensT  XapaKTepuUCTUKUTE  Ha
BMCOKOKAYeCTBEHOTO NPEeAOCTaBsAHE Ha YCIyru:

. Aan Ha wuWHcTMTYUuMMTE, npepoctassawm OIPAB, kouto
M3nonssBat aAMMHUCTPaATUBHMU, Nefarormyeckm U Apyru faHHu, 3a
Aa nopo6bpsBatr kayecTtBoTo Ha ONPAB, BKAOYMTESIHO AAHHM OT
poanTenurte3?;

. Osan Ha uvHcTUTYuuuTe, npepocrassawm ONPAB, 3a kKouTo
nHpopMaumaTa 3a KaAuyecTBOTO HaA npeaocTaBAHUATE YyCnyrm e
ny6n1mMyHo gocrbnHa“l,

B nomow Ha caMooueHKaTa Ha KayeCTBOTO HA BCAKO 3aBefeHue MO OTHOLWEHWe Ha
HabnwopeHueto M oueHkaTta TpsbBa pa ce MMa npeaBua A0 KakBa CTeneH
CblUECTBYyBalMTe CuCTeMM 3a HabnaeHne 1 oueHKa

o oTUUTaT NMOCTUXEHMATA Ha AeuaTta U NoAKpensaT pa3BUTUETO UM;

o OTYMTAT KayecCTBOTO HA B3aMMOOTHOLWIEHUATA MexXay nepcoHana u

Aeuarta, KOeTo BoAW A0 HerosoTo nogobpsisaHe.

Bcsika nHctutyums 3a OFPAB Tpsabsa kato MMHMMYM Ada cbbupa n nanonssa eguH

M cblw, Habop OT AaHHW, 3@ Aa BAUAe B nNocoka noaobpsiBaHe Ha KayecTBOTO Ha
npegocraBsaHuTe ycnyrm. MHpopmauuata n gaHHuTe oT HabniogeHueTo cregBa ga ce
M3MON3BaT 3@ aHaaM3 W OueHKa Ha KadecTBOTO Ha npegoctassHoTto OMPAB n 3a
nJaHupaHe u peannsnpaHe Ha A4EeNHOCTM 3a NOAOOPEHUS HA HUBO UHCTUTYLUS.

5. VYnpasneHue n (pMHaAHCUpaHe

NHonkaTtopute B Tasum obnact nogyepraBaT BaXHOCTTa Ha MHCTUTYyUMMUTE 3a
OrPAB ma cMHXpOHM3MpaT AENCTBUATA CU, 3a Aa OTFOBOPSAT aleKBATHO Ha HYXAMTE Ha
JelaTta M TeXHUTe ceMencTBa. ToBa BK/KOYBA NpefoCcTaBsAHETO Ha To4YHa nHdbopmaums;
YCT@HOBSIBAHETO W pasBUTUMETO Ha MNApTHbOPCKM OTHOWEHUS C poauTenuTe;
CbCpenoTovaBaHeTo BbPXY HYXAUTe Ha AeuaTta U TAXHOTO pa3Butme. Ha ob6LwmMHCKO HMBO
cnegHUTE  UMHAMKATOPW  ONpeaenaT XapaKTepuUCTUKUTE Ha BUCOKOKAYeCTBEHOTO
npeaocTaBsHe Ha yCIyru:

. Asn Ha mHcTuTyumuTe 3a ONPAB, kouMTOo M3NonsBaT Moaen
Ha oduuMasIHO AOrOBOPEHUN NMNAPTHLOPCKMN OTHOLWEHUSA C poauTenm
U ApYrv 3aMHTEpecoBaHWn CTpaHu;

o Asn Ha o6WMHNTE, KOUTO AOKNaABaT, ye ca paspaboTunum u
BbBEJ/IN KPOC-CEKTOPHAa CuUCTeMa 3a ynpasneHue, ob6xsawawa
BCUUYKM acnekTu Ha npeaocrassaHeTo Ha ONPAB;

o MpoueHTbT Ha AETCKUTE MHCTUTYLUMM B o6LiMHaTa, KOUTO B
cCpaBHeHMe C npeaxopHaTta roauMHa nosy4daBar (MMHMMyM 10%)
AoONbNHUTENHO ((PUHAHCMpaHe 3a noaKkpena Ha peua B
HepaBHOCTOMHO MOJIOXKEHNEe U TEXHUTEe CeMeNnCcTBa.

B nomoll Ha caMooLeHKaTa Ha KauyecTBOTO Ha BCAKA MHCTUTYLUS MO OTHOLLUEHWE Ha
ynpaBneHue un (oMHaHcupaHe TpsibBa Aa ce uMma npeaBua:
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. pa3paboTBaHETO Ha NONUTUKA 3a ynpaBsieHne n hpuHaHCUpaHe Ha
OrPB Ha HMBO MHCTUTYLMUS, KOSITO BKJIlOUBA HabaogeHUE N OTUMTAHE Ha
edeKTUBHOCTTa Ha rognwHus 6rogxer.

KauecTtBoTo Ha ynpaBneHuMeTo M (UHAHCUMpAHETO ce u3MepBa Han-pobpe Ha
CMCTEMHO HMBO 4pe3 ropenocoyYeHUs HauuoHasieH nokasaTten. ToBa nomara na ce
oyepTae [0 KakBa CcTerneH ca p[obpe CUHXPOHM3MPAHW pasINYHUTE eNEMEHTU Ha
cuctemata 3a OIPAB u konko gobpe ca cbrnacyBaHu obpa3oBaTenHUTe, 34paBHUTE U
coumanHuTe ycnyru, 3a Aa nocpeLwaT HyXAUTe Ha BCSKO feTe.

10. N3MmepBaHe Ha Ka4dyecTBOTO 4pe3 HauumoHanHarta
paMKa 3a kayecTtBo Ha OIrepAiB

HaunoHanHaTa paMKa 3a KadyeCTBO BK/KOUYBA TPW acrnekTa Ha U3MepBaHe:

. NeT HaunoHaTHN MHANKATOpPaAa,

. OMNMCaHMS Ha KayecTBOTO Ha OBLWMHCKO HUBO;

. noakpena 3a CaMooLeHKaTa Ha KaydeCcTBOTO OT UHCTUTYUUUTE 3a
Ooreas.

B3eTn 3aegHO, Te3M acnekTM Ha  WU3MEpBaAHE Ha  HMBO  [eTcKa
rpagunHa/acna/yumnuuie, Ha obWMHCKO M HauMoHasHO HMBO AaBaT siCHa NpeacTaBa 3a
KauyecTBOTO Ha npepocrtaBaHuTe ycnyru 3a OIMPAB. BHegpsiBaHeTo Ha paMmkaTta 3a
KauyecTBO 3aBUCK OT CbTPYAHMYECTBOTO Ha WHCTUTYyuumTe 3a OFPAB, obwuHuUTE U
HauMOHAaNHNTE CTPYKTYpMW.

HaunoHanHuTe MHANKATOPU

MN3mepBaHETO Ha HaUMOHANHUTE WHAOMKATOPW CneaBa fAa Ce OCHOBaBa Ha
odmumnmanHNTe CTaTUCTUYECKN AAHHU, KAKTO M Ha AaHHWU, CbbMpaHM OT BCsiKa AETCKa
rpagvHa/netcka acna/yuvnuule, npunarawa paMkata. 3a ga ce  noAnoMorHe
reHepMpaHeTo Ha Te3n KOJIMYECTBEHM AaHHM W Ja Ce OCUrypu CbMOCTaBMMOCT W
rnocnefoBaTeNHOCT, KbM  HaUMOHaNHUTE  uHAMKaATopu we 6baaT M3roTBEHMU
OOMbJIHUTENHM HacoKu. Team Hacoku cnenBa fa BKAKYBAT noapobHa nHbopMaumsa Kak
OETCKUTE TrpaguvHWN, [ETCKUTE S[CIM M yyumnuwata C Fpynu 3a  3agb/DKUTeNHa
npeayymnuuiHa nogroToBka Morat Aa U3MepsT BCeKM eAMH MHAMKaTOop.

KbM onpegeneHa gaTta exerogHo gaHHUTe Ha BCsKa AeTCKa rpaanHa, geTcka sicna
M yyunuuwe no HauMoHanHWUTE MHAMKATOpu we 6baaT m3npawaHu Ha obwKnHUTE 3a
aHanus. [aHHuTe OT MHCTUTYyumnTe 3a OIPAB we 6baat KOMOUHMpaHM C AaHHUTE,
CbXxpaHsiBaHu OT obwmHUTe (reHepmpaHn 4ype3 pasfinyHM UHCTPYMEHTU U pecypcu), 3a
A3 Ce HanpaBu M3MepBaHE Ha MHAMKATOpUTE Ha HMBO 0bWKMHA. Hanpumep agertckute
rpagvHm mn gdcnu Tpsabsa ga cvbupat gaHHM 3a 6pos Ha geuarta, KOUTO pefoBHO
rnocellaBaT CbOTBETHATa MHCTUTYUMS. Bcsaka obuwmMHa we cbXpaHsiBa AaHHUTe 3a 6pos
Ha geuaTta Ha TaAXHa TepuUTopuMs M TOBA WE MO3BOMM [da CE€ WU3YUCISAT MPOUEHTHUTE
nHankatopu. OBLWMHNTE LWe Cce HYXAAasaT OT KanaunTeT U OnNuT 3a KOMBMHUpaHe U aHanm3
Ha JAaHHWUTE OT JAEeTCKUTE TrpaAuHu, AEeTCKUTE SCAM W yyuauwata C rpynu 3a
3a4b/IKUTENHA NpeayyniniHa noarotoska.

ObwmHaTta cneaBa Aa uv3npawa AaHHW 3@ MHAMKATOpUTE A0 pPEervoHasHUTE U
HaUMOHaNHUTE BAaCTU eXerogHo KbM onpegesneHa agata. PermoHanHuTe n HaumMoHanHuTe
B/1IACTU LWe N3rpaasiT KanauMTeT 3a aHain3 Ha JaHHUTe oT 0bWwmHnTE N ngeHTnduumpaHe
Ha pernoHasHUTE U HauMOHaNHUTE TeHAEeHUMMN. Ha HauMoHanHO BUHO LWe Ce M3roTss
roguwHo ,Tabno“, kKoeTo Aa MNokasBa MNOCTUXEHUATA CMNpsSMO NeTTe HauWOHasHU
MHAMKaTopa B NpeasoXxeHata HaunoHanHaTta paMka 3a Kadectso. O6wmHuTe cbwo 6mxa
Mornn pAa wuspaborBaT cBoe CO6CTBEHO rOAMULLIHO ,MHPOpPMaUMOHHO Tabno“, KoeTo
rnokasBa MOCTUXEHMATA Ha MECTHUTE AETCKU rpaAnHU, AETCKN SCAM N yynnnwa Cc rpynu
3a 3agb/okuTenHa npegyudusauvuiHa noarotoBka Mo OTHOLWEHWE Ha A0roBopeHuTe
VHANKATOPW.
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MUHUCTEPCTBO duHaHcupaH ot EBponeickms cbio3 upes Nporpama 3a

HA OBPA3OBAHUETO
U HAYKATA

noakpena Ha CTPyKTYpHUTE pedopMmn 1 OCBHLLECTBEH C
noakpenaTa Ha EBponeiickaTta koMucus

O6wmHnTEe MoraTt Aa NpoBEPAT M3BaAaKa OT OTroBOpUTE Ha AETCKUTE rpaguvHu,
AEeTCKNnTe 4CIn “n ydunnumuata, 3a Ada U3rpaadaTt goeepune B AaHHUTE, Aa NpPOBEPAT
TOYHOCTTa UM U Aa aHanuU3snpart ereKTVIBHOCTI'a Ha AOMbAHUTENHUTE HAacoku. Mo BpeMe
Ha noceweHndaTa CM WUHCNEKTOPUTE MOrat Ada obcbanaT noaxoanmTte, BbB3MNPUETU OT
AETCKUTE rpaAnHN, AETCKUTE ACTTU U YUHUTTULLA C TPYNK 3a 3a4bJIXUTENHa npeayyYniniHa
noaAroToBkKa 3a c1>614paHe M aHaln3 Ha AaHHWU NOo TE3N AOroBOpPEHU UHAUKATOPU, U
cnoaendar ,Cl,06pl/1 NPakKTUKNM 3a HaCbp4daBaHE U NoAKpErna Ha HanpeabKa.

OnucaHuATa Ha Ka4eCTBOTO Ha O6LMHCKO HUBO

OcBeH M3MNpalaHe Ha AaHHM 3@ HAUMOHANHUTE WHAMKATOPWM OT BCsIKa AeTcKa
rpagvHa/sacna/yumnuuwie, ob6xBaHaTu OT paMKaTa, Ce M3NCKBA Aa u3npawaTt AaHHM Mo
MHAMKATOPUTE 3@ BUCOKO KayecTBO (Te ca NOCOYEHW B NonyyepeH WwpndT no-rope). Tesun
AAHHW, Hape4 C AaHHWUTE MO HAauWOHaNHUTE UHAMKATOPW, MoraTt Aa 6baaT BK/OYEHU B
MHpOpMaUMOHHMTE Tabna, U3roTBsHM OT obwnHuTe. LLlo ce OTHaca A0 HauMoHanMHUTE
MHAMKATOpW, OBWMHUTE MOraT Aa NpoBepsiBaT M3BaAKa OT OTroBOpUTE Ha AEeTCKUTe
rpaavHun, AeTCKUTE SIC/TN U yuYnnuiiaTa, 3a Aa U3rpaasaTt AoBepue B AaHHWUTE, Aa NpoBepsT
TOYHOCTTa UM U Aa aHanu3mnpaT eheKTUBHOCTTA Ha AOMb/IHUTETHUTE HACOKMU.

CaMmooueHKaTa Ha 3aBeaeHunaTa 3a OrpAB

MHdopmMaumaTa, cbbpaHa oT nHcTutyummnte 3a OIPAB B noakpena Ha TaxHaTta
CaMOOLIEHKa, Ce CbxpaHsaBa OT TaX. [laHHUTE ule NoAKPEeNAT BbTPELWIHUTE MPOLECU U
noaobpeHns M BCEKWM AOCTaBYMK Ha ycayrn 3a OMPAB we pewaBa Kak Aa crnoaens
nHdopMaumaTa Cn C poaAnUTENUTE, NEepCcoHasa U APYyru 3aMHTEPECOBAHU CTPAHN.

NMpunaraHeTo Ha HauuoOHasjsHaTa paMKa 3a KayecTBO cfejBa Ada aoBene A0
aKTyasnn3nmpaHe Ha CbLeCTBYBaLWMA NOAXOA 3a U3MEPBAHE Ha KayecTBOTO Ha yCayrure
3a OrpaB. Toea 6u onpoctuno  cbuWecTByBawarta CUCTeMa, HaManwumio
aAMUHUCTPaTUBHATa TEXeCT BbpXYy OTAENHUTE AETCKU rpaAnHU, AETCKU ACU U yymnnuua
C rpynu 3a 3aAb/DKUTENHa npeayuyunuiiHa NoAroToBka, 6 OTroBOPMIO Ha MECTHUTE
0Cob6EeHOCTN C M3MON3BAHETO Ha orpaHumuyeH 6pont mHaukatopwu. B gonbnHeHue ToBa
aKTyanusmpaHe LuWle Jaje s[CHOTa OTHOCHO OTrOBOPHOCTUTE W poOAMTE Ha BCAKa
opraHusaumsa B cektopa Ha OIrPAB.

MpunaraHeTo Ha paMKaTa NOCTaBs WU3NCKBAHETO M LWe aoBeae A0 nogobpsiBaHe
Ha CbTPYAHWYECTBOTO M KOOpAMHAUMATA Mexay J[AeTCKuTe rpaavHu/yuvnuuiata c
rpynuTe 3a 3aAb/DKUTENHO npeayymnuiiHo obpasoBaHune, AETCKUTE AC/N U MECTHUTE U
HauMoOHanHUTe WHCTUTYUMKU. [punaraHeto we TpsbsBa pa 6bae noakpeneHo oOT
pa3paboTBaHETO U BHeAPSABAHETO Ha MeXAYMHCTUTYUMOHANeH MexXaHu3bM. Ton Tpsabsa
Aa BKJ/1I0OYBA AOMOBOPEHOCT 3@ HA4YMHa, Mo KONTO Ce aHanu3mpart, NpoBepsaBaT U oLeHsBaT
AJaHHUTEe OT JAeTCKuTe rpaguHu, S[CcnuTe, ydunuwaTta C rpynum 3a 3agb/DKUTENHOo
npeayymnuiHo obpasosaHue v o6LWMHNTE; HAUYMHA, MO KOUTO Te3n AaHHW ce n3nonssart
3a nogobpsiBaHe Ha NonUTUKATa M pa3BUTME Ha cucTtemaTa 3a OrPAB.
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